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ABSTRAK

Latar belakang dari penelitian ini yaitu maraknya fenomena transaksi jual beli
pakaian bekas impor yang ada di Indonesia. padahal pakaian bekas impor
terkategori sebagai barang ilegal yang dilarang dalam peraturan perundang-
undangan dan peraturan pemerintah. Rumusan dari masalah penelitian ini adalah
bagaimana perlindungan hak konsumen yang ada di Indonesia, kemudian
bagaimana implementasi perlindungan hak konsumen, dan bagaimana
perlindungan konsumen dalam transaksi perdagangan baju bekas impor yang sesuai
dengan UUPK No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Hak Konsumen. Adapun
jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan metode
penelitian yuridis normatif. Pendekatan yang digunakan yaitu perspektif kualitatif.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi perlindungan hak
konsumen dapat diterapkan berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999
Tentang Perlindungan Hak Konsumen, kemudian untuk mengatur konsumen itu
sendiri yaitu dengan merekomendasikan adanya sanksi bagi konsumen yang secara
sadar menggunakan pakaian bekas impor dengan mempertimbangkan pasal 1320
KUHPerdata. Selanjutnya dalam implementasi perlindungan hak konsumen dalam
transaksi perdagangan pakaian bekas impor yang sesuai dengan Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan konsumen yaitu dengan melibatkan
peran Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) serta memperkuat
eksistensi BPSK dengan cara membentuk regulasi yang tidak membatasi kekuatan
hukum dari putusan BPSK tersebut.

Kata Kunci: Pakaian Bekas, Impor, Konsumen, BPSK.



ABSTRACT

The background of this research is the prevalent phenomenon of transactions
involving the buying and selling of second-hand imported clothing in Indonesia.
However, second-hand imported clothing is categorized as illegal goods prohibited
by laws and government regulations. The formulation of the research problem is
focused on the protection of consumer rights in Indonesia, the implementation of
consumer rights protection, and how consumer protection aligns with Law No. 8 of
1999 concerning Consumer Protection in transactions involving second-hand
imported clothing. The research method employed in this study is a normative
juridical approach, with a qualitative perspective. The findings of this research
indicate that the implementation of consumer rights protection can be applied
based on Law No. 8 of 1999 concerning Consumer Protection. To regulate
consumers themselves, it is recommended to impose sanctions on consumers who
knowingly use second-hand imported clothing, considering Article 1320 of the Civil
Code. Furthermore, in the implementation of consumer rights protection in
transactions involving second-hand imported clothing in accordance with Law No.
8 of 1999 concerning Consumer Protection, the involvement of the Consumer
Dispute Settlement Agency (Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen or BPSK) is
crucial. Strengthening the existence of BPSK can be achieved by forming
regulations that do not limit the legal force of BPSK decisions.

Keywords: Second-Hand Clothing, Import, Consumer, (BPSK)
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