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ABSTRAK 

 
Kemiskinan merupakan persoalan sosial yang kompleks dan masih menjadi fokus utama 

kebijakan pemerintah, khususnya dalam penyaluran bantuan sosial. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengembangkan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis web untuk menentukan masyarakat 

miskin secara objektif dan efisien menggunakan metode Fuzzy Mamdani. Metode ini dipilih karena 

kemampuannya dalam menangani data yang bersifat tidak pasti dan ambigu, serta mengakomodasi 

kriteria-kriteria kompleks seperti pendapatan, jumlah tanggungan, kepemilikan aset, pendidikan, 

kesehatan, dan kondisi rumah. Studi ini dilaksanakan di Desa Rambah Tengah Hulu, Kecamatan 

Rambah, Kabupaten Rokan Hulu, Provinsi Riau, sebagai lokasi implementasi sistem. Pendekatan 

penelitian yang digunakan adalah Research and Development (R&D), dengan tahapan meliputi 

identifikasi masalah, studi literatur, pengumpulan data, analisis kebutuhan, perancangan sistem, 

implementasi, dan evaluasi. Perangkat lunak dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman 

PHP, HTML, CSS, JavaScript, dengan MySQL sebagai basis data. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa sistem ini mampu memberikan rekomendasi klasifikasi kemiskinan dengan akurasi dan 

efisiensi yang lebih baik dibandingkan metode manual. Dengan fitur yang user-friendly, berbasis 

web, dan dapat diakses secara real-time, sistem ini dapat membantu pemerintah desa dan instansi 

terkait dalam membuat keputusan penyaluran bantuan sosial yang lebih tepat sasaran, transparan, 

dan adil. 

 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Kemiskinan, Fuzzy Mamdani, Aplikasi Web, Desa 

Rambah Tengah Hulu. 
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ABSTRACT 

Poverty is a complex social issue and remains a primary focus of government policy, 

particularly in the distribution of social assistance. This study aims to develop a web-based Decision 

Support System (DSS) to determine poverty status objectively and efficiently using the Fuzzy 

Mamdani method. This method was chosen for its ability to handle uncertain and ambiguous data, 

and to accommodate complex criteria such as income, number of dependents, asset ownership, 

education level, health condition, and housing condition. The study was conducted in Rambah 

Tengah Hulu Village, Rambah Subdistrict, Rokan Hulu Regency, Riau Province, as the 

implementation site of the system. The research employed a Research and Development (R&D) 

approach, which included problem identification, literature review, data collection, needs analysis, 

system design, implementation, and evaluation. The system was developed using PHP, HTML, CSS, 

and JavaScript programming languages, with MySQL as the database. The results showed that the 

system was capable of providing poverty classification recommendations with greater accuracy and 

efficiency compared to manual methods. With its user-friendly features, web-based accessibility, 

and real-time data access, the system can assist village governments and related institutions in 

making social assistance distribution decisions that are more targeted, transparent, and fair. 

 

Keywords: Decision Support System, Poverty, Fuzzy Mamdani, Web Application, Rambah Tengah 

Hulu Village. 
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