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ABSTRACT 

Mandala Farma Pharmacy is a pharmaceutical store that provides 

medication and healthcare products. The current issues include the absence of a 

web-based information system for directly drug inventory management, 

customers’ inability to check drug availability and place orders independently 

before payment, and frequent transaction recording errors due to konvensional 

processes. Based on the research and analysis conducted, it can be concluded that 

a web-based information system for Mandala Farma Pharmacy has been 

successfully designed and implemented to address these problems. The system 

enables efficient and accurate inventory management, allows customers to view 

and order drugs online, and automates transaction recording to minimize errors. 

By utilizing web-based technology, the system is expected to improve operational 

efficiency and service quality at Mandala Farma Pharmacy. 

Keywords: Information System, Pharmacy, Drug Inventory, Transaction, Web-

based 
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ABSTRAK 

Apotek Mandala Farma merupakan apotek yang melayani penjualan obat-

obatan dan kebutuhan farmasi lainnya. Permasalahan yang dihadapi saat ini 

adalah belum tersedianya sistem informasi berbasis web yang mampu membantu 

pengelolaan stok obat secara langsung. Selain itu, pelanggan belum dapat melihat 

ketersediaan obat dan melakukan pemesanan secara mandiri sebelum melakukan 

pembayaran, serta masih sering terjadi kesalahan pencatatan transaksi akibat 

proses konvensional yang diterapkan. Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa sistem 

informasi Apotek Mandala Farma berbasis web telah berhasil dirancang dan 

dibangun untuk menjawab permasalahan tersebut. Sistem ini mampu mengelola 

stok obat secara efisien dan akurat, menyediakan fitur pencarian dan pemesanan 

obat secara online untuk pelanggan, serta mencatat transaksi secara otomatis guna 

mengurangi kesalahan pencatatan. Dengan memanfaatkan teknologi berbasis web, 

sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas 

pelayanan di Apotek Mandala Farma. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Apotek, Stok Obat, Transaksi, Web 
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