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ABSTRAK

Permasalahan kesehatan mental menjadi isu yang semakin penting, terutama di
kalangan remaja dan dewasa muda. Namun, akses terhadap layanan konseling
psikologis seringkali terkendala oleh stigma sosial, biaya tinggi, serta keterbatasan
geografis. Teman Bincang merupakan layanan konseling psikologi daring yang
memberikan akses kepada pengguna melalui WhatsApp dan Google Meet, namun
masih menghadapi kendala dalam manajemen data, alur pendaftaran, dan
komunikasi yang belum terstruktur. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
membangun sistem informasi layanan konsultasi kesehatan mental berbasis website
yang lebih efisien dan terintegrasi. Metode penelitian yang digunakan meliputi
observasi, wawancara, studi pustaka, serta metode pengembangan sistem
menggunakan pendekatan UML dan pengujian black box. Hasil dari penelitian ini
adalah aplikasi e-konseling berbasis web yang menyediakan fitur registrasi klien,
penjadwalan konsultasi, pengelolaan data klien dan psikolog, serta layanan
komunikasi langsung antara klien dan konselor. Dengan sistem ini, diharapkan
efisiensi layanan konseling meningkat dan pengalaman pengguna menjadi lebih
baik.

Kata Kunci: E-Konseling, Kesehatan Mental, Sistem Informasi, Website, Layanan
Konseling.



ABSTRACT

Mental health issues are becoming increasingly significant, particularly among
adolescents and young adults. However, access to psychological counseling
services is often hindered by social stigma, high costs, and geographical
limitations. Teman Bincang is an online psychological counseling service that
provides access through WhatsApp and Google Meet, but it still faces challenges
in data management, registration flow, and unstructured communication. This
study aims to design and develop a web-based mental health consultation
information system that is more efficient and integrated. The research methods used
include observation, interviews, literature studies, and system development using
the UML approach and black box testing. The result of this study is a web-based e-
counseling application that offers features such as client registration, consultation
scheduling, client and psychologist data management, and direct communication
between clients and counselors. This system is expected to improve counseling
service efficiency and enhance user experience.

Keywords: E-Counseling, Mental Health, Information System, Website,
Counseling Service.
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