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ABSTRACT 

PT Bintang Rohul Wisata still uses a conventional system for ticket 

booking, where customers must come directly to the office or contact via 

telephone. The staff then searches for tickets, provides price information, and 

customers make payments either at the office or through bank transfers. This 

manual process takes a long time. 

This research aims to design a web-based information system that can 

facilitate customers and staff of PT Bintang Rohul Wisata in accessing 

information, making bookings, and managing data quickly and accurately. 

The results of the research show that the web-based e-travel information 

system developed using the Laravel framework is able to automate ticket booking, 

travel schedule management, transaction recording, and report generation in real 

time, while also making it easier for customers to place orders without having to 

visit the office. 

Based on the problems above, the researcher raised this final project under 

the title "Web-Based E-Travel Information System”. 

Keywords: Information System, E - Travel, WEB, Laravel. 
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ABSTRAK 

PT Bintang Rohul Wisata masih menggunakan sistem konvensional dalam 

pemesanan tiket, di mana pelanggan harus datang langsung ke kantor atau 

menghubungi via telepon, kemudian staf melakukan pencarian tiket, memberikan 

informasi harga, dan pelanggan melakukan pembayaran di kantor atau transfer 

bank. Proses manual ini memakan waktu lama. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi berbasis web 

yang dapat mempermudah pelanggan dan staf PT Bintang Rohul Wisata dalam 

mengakses informasi, melakukan pemesanan, serta pendataan yang dibutuhkan 

dengan cepat dan akurat. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi e-travel berbasis 

website yang dibangun dengan framework Laravel mampu mengotomatisasi 

proses pemesanan tiket, pengaturan jadwal perjalanan, pencatatan transaksi, serta 

pembuatan laporan secara real-time, sekaligus memudahkan pelanggan dalam 

melakukan pemesanan tanpa harus datang langsung ke kantor. 

Dengan memahami permasalahan di atas, maka peneliti mengangkat judul 

penelitian tugas akhir dengan judul "Sistem Informasi E-Travel Berbasis 

Website”. 

Kata Kunci : Sitem Informasi,E - Travel, WEB, Laravel. 
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