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ABSTRAK

Ade Susilawati NIM 2124038 Tahun 2025 “Pengaruh Kewajiban Moral,
Digitalisasi Layanan Pajak, Dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dengan Nasionalisme Sebagai
Pemoderasi (Studi Kasus KP2KP Pasir Pengaraian)”. Pembimbing: (1)
Nurhayati, SE., M. Si. (2) Zulkarnain SE., M. Ak

Tujuan penelitian 11 adalah untuk mengetahui pengaruh kewajiban moral,
digitalisas1 layanan pajak, dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi dengan nasionalisme sebagal pemoderasi. Populasi dalam
penelitian 11 adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di KP2KP Pasir
Pengaraian. Penelitian 11 menggunakan data primer yang diperoleh secara
langsung dari responden. Penelitian in1 memiliki sampel berjumlah 391 Wajib Pajak
Orang Pribadi yang terdaftar di KP2KP Pasir Pengaraian. Namun, setelah dilakukan
proses penghapusan data yang tidak memenuhi kriteria, sebanyak 30 data dihapus,
sehingga jumlah data yang digunakan dalam analisis 1n1 adalah sebanyak 361 orang.
Penelitian 11 menggunakan PLS SEM dengan aplikasi SmartPLS vers1 4 untuk

analisis data.

Hasil penelitian 1n1 menunjukkan bahwa kewajiban moral dan kesadaran
wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi,
sedangkan digitalisasi layanan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak

orang pribadi. Nasionalisme tidak mampu memperkuat pengaruh kewajiban moral

dan digitalisasi layanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, tetapi
Nasionalisme mampu memperkuat pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap

kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Kata kunci: Kewajiban Moral, Digitalisasi Layanan Pajak, Kesadaran Wajib
Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dan Nasionalisme.
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ABSTRACT

Ade Susilawati NIM 2124038 year 2025 “The Effect Of Moral Obligation, Tax
Service Digitalization, And Taxpayer Awareness On Individual Taxpayer
Compliance With Nasionalisme As A Moderation (Case Study At KP2KP Pasir
Pengaraian)” By: (1) Nurhayati, SE., M. Si. (2) Zulkarnain SE., M. Ak

The purpose of this study was to determine the effect of moral obligation,
digitalization of tax services, and taxpayer awareness on individual taxpayer
compliance with nationalism as a moderator. The population in this study were
Individual Taxpayers registered at KP2KP Pasir Pengaraian. This study uses
primary data obtained directly from respondents. This study has a sample of 391
Individual Taxpayers registered at KP2KP Pasir Pengaraian. However, after the
process of deleting data that did not meet the criteria, 30 data were deleted, so the
number of data used in this analysis was 361 people. This study uses PLS SEM with
the SmartPLS version 4 application for data analysis.

The results of this study indicate that moral obligation and taxpayer
awareness do not affect individual taxpayer compliance, while digitalization of tax
services affects individual taxpayer compliance. Nationalism is unable fto
strengthen the influence of moral obligation and digitalization of tax services on
individual taxpayer compliance, but Nationalism is able to strengthen the influence

of taxpayer awareness on individual taxpayer compliance.

Keywords: Moral Obligation, Digitalization of Tax Services, Taxpayer Awareness,

Individual Taxpayer Compliance and Nationalism
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