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ABSTRACT

PO Berlian Baru Siantar is a bus company that serves transportation and
delivery of goods between regions in Pematang Siantar, North Sumatra, which
has been operating for approximately 25 years. Ticket reservations at PO Berlian
Baru still use ticket reservations by visiting the ticket counter or agent location of
the bus. It is not uncommon to order tickets also often have to queue and wait for
quite a long time. And not infrequently customers are disappointed because the
tickets they want to order are sold out. This can make customers disappointed and
end up leaving customers and can also reduce the number of customers and
ultimately lose competition with other companies. However, this method is
considered less effective because it takes time, energy and costs, especially for
passengers who order tickets on holidays and live far from the prospective ticket
counter. Based on the results of the research and discussion that have been done,
it can be concluded that the System can help passengers in ordering PO Berlian
Baru bus tickets and make the payment process online so that prospective
passengers can save time to be more effective and efficient, in addition to
avoiding double ticket purchases. The system can implement a payment gateway
service using midtrans as an online payment when ordering PO Berlian Baru bus
tickets. The web-based “E-Ticketing” system at PO Berlian Baru has been
successfully created using the programming languages HTML, PHP, CSS,
JavaScript information, MySQL and Notepad++.

Keyword : Information System, Bus, Ticket, Web.



ABSTRAK

PO Berlian Baru Siantar adalah sebuah perusahaan otobus yang melayani
transportasi dan pengiriman barang antar daerah di Pematang Siantar, Sumatera
Utara yang sudah beroperasi kurang lebih 25 tahun. Pemesanan tiket pada PO
Berlian Baru masih mengunakan pemesanan tiket dengan mendatangi lokasi loket
atau agen dari bus tersebut. Tidak jarang dalam memesan tiket juga sering kali
harus antre dan menunggu dalam waktu yang cukup lama. Serta tidak jarang pula
customer dibuat kecewa karena tiket yang ingin dipesan telah habis. Hal tersebut
dapat membuat customer menjadi kecewa dan menunda keberangkatan customer
dan juga dapat mengurangi jumlah pelanggan dan akhirnya kalah bersaing dengan
perusahaan lain. Namun, cara ini dianggap kurang efektif karena memakan waktu,
tenaga dan biaya, terutama bagi calon penumpang yang memesan tiket pada hari
libur serta bertempat tinggal jauh dari loket. Berdasarkan hasil penelitian dan
pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan bahwa Sistem
dapat membantu calon penumpang dalam pemesanan tiket bus PO Berlian Baru
dan melakukan proses pembayaran secara online agar dapat menghemat waktu
supaya lebih efektif dan efisien, selain itu juga menghindari pembelian tiket
double. Sistem dapat menerapkan layanan payment gateway menggunakan
midtrans sebagai pembayaran online pada saat melakukan pemesanan tiket bus
PO Berlian Baru. Sistem informasi “E-Ticketing” pada PO Berlian Baru berbasis
web telah berhasil dibuat dengan menggunakan bahasa pemrograman HTML,
PHP, CSS, JavaScript, MySQL dan Notepad++.

Kata kunci : Sistem Informasi, Bus, Tiket, Web.
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