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ABSTRAK

Neo Kotaro Pet & Care berdiri sejak tahun 2020, petshop ini telah
beroperasi selama kurang lebih 5 tahun dan terletak di Jl. Lingkar Pematang Baih.
Namun, Neo Kotaro Pet & Care masih menggunakan sistem konvensional dalam
operasionalnya. Hal ini menyebabkan berbagai masalah, seperti kesulitan dalam
mengelola stok barang, lambatnya proses transaksi, dan kurangnya informasi yang
jelas mengenai produk dan layanan yang ditawarkan. Selain itu, kurangnya
integrasi antara penjualan online dan offline dapat mengakibatkan kehilangan
peluang untuk menjangkau pelanggan baru serta meningkatkan kepuasan
pelanggan yang sudah ada. Kendala-kendala ini menuntut adanya solusi yang
lebih efektif agar petshop dapat bersaing di pasar yang semakin kompetitif. Sistem
informasi petshop berbasis web merupakan solusi untuk meningkatkan efisiensi
pelayanan dan pengelolaan data produk hewan peliharaan. Banyak petshop masih
menggunakan sistem penjualan tradisional, yang memperlambat transaksi dan
menyulitkan pengelolaan stok. Dengan menggunakan sistem informasi petshop
berbasis web pada Neo Kotaro Pet & Care dapat mempermudah dalam memantau
dan mengelola stok barang secara real-time, sehingga dapat meningkatkan
efisiensi operasional petshop. Selain itu, dapat mempermudah dalam menyajikan
informasi lengkap dan jelas mengenai produk dan layanan yang ditawarkan, guna
meningkatkan transparansi dan pengalaman pelanggan yang lebih baik dan
meningkatkan kepuasan pelanggan.

Kata kunci : Sistem, Informasi, Petshop, Berbasis, Web
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ABSTRACT

Neo Kotaro Pet & Care was established in 2020, this pet shop has been
operating for approximately 5 years and is located on JI. Lingkar Pematang Baih.
However, Neo Kotaro Pet & Care still uses a conventional system in its
operations. This causes various problems, such as difficulty in managing stock,
slow transaction processes, and lack of clear information about the products and
services offered. In addition, the lack of integration between online and offline
sales can result in lost opportunities to reach new customers and increase the
satisfaction of existing customers. These obstacles require a more effective
solution so that pet shops can compete in an increasingly competitive market. A
web-based pet shop information system is a solution to improve the efficiency of
service and management of pet product data. Many pet shops still use traditional
sales systems, which slow down transactions and complicate stock management.
By using a web-based pet shop information system at Neo Kotaro Pet & Care, it
can make it easier to monitor and manage stock in real-time, thereby increasing
the operational efficiency of the pet shop. In addition, it can make it easier to
present complete and clear information about the products and services offered,
in order to increase transparency and a better customer experience and increase
customer satisfaction.

Keywords: System, Information, Petshop, Web-based.
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