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ABSTRACT

Information technology has encouraged various sectors, including the catering
industry, to adopt digital-based systems to improve efficiency and customer reach. This
study aims to develop a marketplace information system for catering services in Rokan
Hulu Regency, which aims to simplify the ordering process, improve operational
efficiency, and expand market reach. The development of this system uses the waterfall
method, which includes the stages of needs analysis, system design, implementation,
testing, and maintenance. Data for system development was collected through direct
observation, interviews with catering business actors, and literature studies related to
the marketplace. The system design was carried out using Visual Studio Code and
Laragon as database platforms. The designed system has main features such as online
menu ordering and menu management that allows business actors to manage menu
choices dynamically. System testing was carried out using the blackbox testing method
to ensure that all system functions work according to the designed specifications. The
results of this study indicate that the developed system is able to improve operational
efficiency and make it easier for customers to place orders. In addition, this system has
the potential to expand the catering service market in Rokan Hulu Regency through an

easily accessible digital platform.

Keywords : Information System, Marketplace, Catering, Visual Studio Code,

Laragon, Blackbox
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ABSTRAK

Teknologi informasi telah mendorong berbagai sektor, termasuk industri
catering, dalam mengadopsi sistem berbasis digital guna meningkatkan efisiensi dan
jangkauan pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi
marketplace untuk layanan catering di Kabupaten Rokan Hulu, yang bertujuan
mempermudah proses pemesanan, meningkatkan efisiensi operasional, dan
memperluas jangkauan pasar. Pengembangan sistem ini menggunakan metode
waterfall, yang meliputi tahapan analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi,
pengujian, dan pemeliharaan. Data untuk pengembangan sistem dikumpulkan melalui
observasi langsung, wawancara dengan pelaku usaha catering, dan studi pustaka terkait
marketplace. Perancangan sistem dilakukan menggunakan Visual Studio Code dan
Laragon sebagai platform basis data. Sistem yang dirancang memiliki fitur utama
seperti pemesanan menu secara daring dan manajemen menu yang memungkinkan
pelaku usaha untuk mengelola pilihan menu secara dinamis. Pengujian sistem
dilakukan menggunakan metode blackbox testing untuk memastikan bahwa seluruh
fungsi sistem bekerja sesuai dengan spesifikasi yang telah dirancang. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu meningkatkan efisiensi
operasional dan mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan. Selain itu,
sistem ini berpotensi memperluas pasar layanan catering di Kabupaten Rokan Hulu

melalui platform digital yang mudah diakses.



Kata Kunci: Sistem Informasi, Marketplace, Catering, Visual Studio Code, Laragon,

Blackbox
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