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ABSTRACT

Mahyra Skin Clinic is a beauty clinic located in Ujung Batu District,
Rokan Hulu Regency, Riau Province, precisely at JI. Ngaso No. 70 in the Netra
Hotel area. This clinic faces obstacles in processing consumer data, treatments,
skincare, and sales transaction data that are still not optimal. Data recording is
still manually handwritten in a ledger. The process of booking treatment
schedules at the Mahyra Skin Clinic is still done via WhatsApp chat or telephone
and requires a visit to the clinic to make a reservation. Skincare data management
does not have a special archive. Sales of skincare products are recorded on
purchase receipts, and the preparation of reports on consumer data, treatments,
skincare, and sales transaction data still has to be retyped. This study used data
collection methods through observation, interviews, and literature studies. The
system was designed using the PHP programming language and a MySQL
database to build the application. The purpose of this research is to produce a
web-based beauty clinic information system at Mahyra Skin clinic that can
facilitate the clinic in processing consumer data, treatment, skincare and sales
transaction data, as well as presenting the required reports and can improve
existing business processes at Mahyra Skin clinic. Based on the results of
research and discussions that have been carried out on the web-based beauty
clinic information system at Mahyra Skin clinic has been successfully designed
and implemented in the form of a web-based system that is expected to facilitate
the clinic in processing consumer data, treatment data, skincare data and sales
transaction data, as well as presenting the required reports and can improve
existing business processes at Mahyra Skin clinic.

Keyword : Information Systems, Clinics, Beauty, Web.
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ABSTRAK

Klinik Mahyra Skin adalah salah satu klinik kecantikan yang ada di
Kecamatan Ujung Batu Kabupaten Rokan Hulu Provinsi Riau tepatnya di JI.
Ngaso No.70 di kawasan hotel Netra. Klinik ini menghadapi kendala dalam
pengolahan data konsumen, perawatan, skincare dan data transaksi penjualan
yang masih belum optimal. Pencatatan data masih manual ditulis tangan pada
buku besar. Proses booking jadwal perawatan di klinik Mahyra Skin masih
dilakukan melalui chat whatsapp atau telepon dan harus datang langsung ke klinik
untuk melakukan reservasi. Pengelolaan data skincare tidak terdapat pengarsipan
khusus. Penjualan produk skincare dicatat pada nota pembelian serta penyusunan
laporan data konsumen, perawatan, skincare dan data transaksi penjualan masih
harus diketik ulang. Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data
melalui observasi, wawancara dan studi pustaka, serta sistem ini dirancang
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan basis data MySQL untuk
membangun aplikasi. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah menghasilkan
sistem informasi Kklinik kecantikan pada klinik Mahyra Skin berbasis web yang
dapat mempermudah klinik dalam pengolahan data konsumen, perawatan,
skincare dan data transaksi penjualan, serta menyajikan laporan yang dibutuhkan
dan dapat meningkatkan proses bisnis yang ada pada klinik Mahyra Skin.
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan tentang sistem
informasi klinik kecantikan pada klinik Mahyra Skin berbasis web telah berhasil
dirancang dan diimplementasikan dalam bentuk sistem berbasis web yang
diharapkan dapat mempermudah klinik dalam melakukan pengolahan data
konsumen, data perawatan, data skincare dan data transaksi penjualan, serta
menyajikan laporan yang dibutuhkan dan dapat meningkatkan proses bisnis yang
ada pada klinik Mahyra Skin.

Kata kunci : Sistem Informasi, Klinik, Kecantikan, Web.
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