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ABSTRACT

Tourism plays an important role in national development, contributing to the
economy, job creation, and cultural and environmental preservation. One form of
support for the tourism sector is through the provision of transportation, such as
tourist buses, which facilitate tourist mobility. CV Sandi Makmur is one of the
companies providing tourist bus rental services in Rokan Hulu Regency, which is
facing problems in the ordering process and recording transactions which are still
done manually via telephone, WhatsApp or face to face. This causes inefficiencies
in data management, monitoring fleet availability, and recording payments. This
research aims to design and develop a Web-based Tourist Bus Rental Information
System that can overcome these problems by providing more effective and efficient
solutions. This system is designed to simplify the bus ordering process, monitor
fleet availability, and record payments automatically. The use of a web-based
system is expected to increase operational efficiency, transparency and ease in
managing tourist bus rental services at CV Sandi Makmur. The expected result of
this research is the creation of an information system that can support CV Sandi
Makmur in speeding up the ordering process, managing data in a more structured
manner, and providing transaction reports that are more accurate and easy to
monitor. Thus, this system will make a positive contribution to the progress of
company operations and the tourism sector in Rokan Hulu Regency.

Keywords: Bus, Tourism, Rental, Web
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ABSTRAK

Pariwisata memainkan peran penting dalam pembangunan nasional, berkontribusi
pada perekonomian, penciptaan lapangan kerja, dan pelestarian budaya serta
lingkungan. Salah satu bentuk dukungan terhadap sektor pariwisata adalah
melalui penyediaan transportasi, seperti bus pariwisata, yang memfasilitasi
mobilitas wisatawan. CV Sandi Makmur merupakan salah satu perusahaan
penyedia jasa sewa bus pariwisata di Kabupaten Rokan Hulu, yang menghadapi
permasalahan dalam proses pemesanan dan pencatatan transaksi yang masih
dilakukan secara manual melalui telepon, WhatsApp, atau tatap muka. Hal ini
menyebabkan ketidakefisienan dalam pengelolaan data, pengawasan ketersediaan
armada, serta pencatatan pembayaran. Penelitian ini bertujuan untuk merancang
dan mengembangkan Sistem Informasi Sewa Bus Pariwisata berbasis Web yang
dapat mengatasi permasalahan tersebut dengan memberikan solusi yang lebih
efektif dan efisien. Sistem ini dirancang untuk mempermudah proses pemesanan
bus, memantau ketersediaan armada, dan melakukan pencatatan pembayaran
secara otomatis. Penggunaan sistem berbasis web diharapkan dapat meningkatkan
efisiensi operasional, transparansi, dan kemudahan dalam pengelolaan layanan
sewa bus pariwisata di CV Sandi Makmur. Hasil yang diharapkan dari penelitian
ini adalah terciptanya sistem informasi yang dapat mendukung CV Sandi Makmur
dalam mempercepat proses pemesanan, mengelola data dengan lebih terstruktur,
serta memberikan laporan transaksi yang lebih akurat dan mudah dipantau.
Dengan demikian, sistem ini akan memberikan kontribusi positif terhadap
kemajuan operasional perusahaan dan sektor pariwisata di Kabupaten Rokan Hulu

Kata Kunci: Bus, Pariwisata, Sewa, Web
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