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ABSTRAK

Ketersediaan darah yang cukup di rumah sakit merupakan aspek penting
dalam menjamin keselamatan pasien, terutama dalam kondisi darurat. Rumah Sakit
Umum Daerah (RSUD) Rokan Hulu menghadapi tantangan dalam mengelola
permintaan darah yang fluktuatif, sehingga diperlukan suatu metode prediksi yang
akurat dan efisien. Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan metode peramalan
Single Moving Average dan Double Exponential Smoothing guna memprediksi
jumlah permintaan darah berdasarkan data historis. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data permintaan darah per bulan selama dua tahun terakhir, yang
kemudian dianalisis untuk mengidentifikasi pola dan tren permintaan. Metode Single
Moving Average digunakan untuk meramalkan data dengan pola yang relatif stabil,
sedangkan Double Exponential Smoothing diterapkan untuk data yang mengandung
tren. Hasil dari kedua metode dibandingkan menggunakan nilai Mean Absolute
Percentage Error (MAPE) untuk menilai akurasi peramalan. Berdasarkan hasil
perhitungan, metode Double Exponential Smoothing menunjukkan nilai MAPE yang
lebih rendah dibandingkan metode Single Moving Average, yang berarti metode
tersebut memberikan hasil prediksi yang lebih akurat terhadap permintaan darah di
RSUD Rokan Hulu.

Kata Kunci : Single Moving Average, Double Exponential Smoothing, Peramalan,
MAPE.



ABSTRACT

Adequate blood availability in hospitals is a crucial factor in ensuring patient
safety, especially in emergency situations. Rokan Hulu Regional General Hospital
(RSUD) faces challenges in managing fluctuating blood demand, making it necessary
to implement an accurate and efficient forecasting method. This study aims to apply
the Single Moving Average and Double Exponential Smoothing methods to predict
the number of blood demand based on historical data. The data used in this study
comprises monthly blood demand records over the past two years, which are
analyzed to identify patterns and trends. The Single Moving Average method is
utilized for forecasting relatively stable data, while the Double Exponential
Smoothing method is applied to data containing trends. The results of both methods
are compared using the Mean Absolute Percentage Error (MAPE) to evaluate
forecasting accuracy. Based on the analysis, the Double Exponential Smoothing
method produced a lower MAPE value compared to the Single Moving Average
method, indicating that it provides more accurate prediction results for blood
demand at RSUD Rokan Hulu.

Keywords: Single Moving Average, Double Exponential Smoothing, Forecasting,
MAPE.
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