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LEMBAR PERNYATAAN 
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Reservasi Baby Spa Irza Care Berbasis Android Dengan Database Firebase “ 

benar hasil penelitian penulis dengan arahan Dosen Pembimbing dan belum 
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ABSTRACT 

 

 Baby spa services are increasingly popular among parents due to their 

benefits for infant development. However, manual reservation systems often lead 

to inefficiencies and communication errors. This study aims to develop the Irza 

Care Baby Spa reservation application based on Android with a Firebase 

database to enhance the ease and efficiency of the booking process. The 

application is designed for three main roles: admin, midwives, and users. With 

features such as online reservations, schedule management, and live chat, the app 

allows parents to book services conveniently while ensuring schedule certainty for 

midwives. Firebase is utilized as the database due to its advantages in secure data 

storage, real-time access, and seamless integration with Android applications. 

The research findings indicate that this application successfully improves 

reservation efficiency, minimizes booking errors, and enhances the user 

experience. The implementation of this technology is expected to help Irza Care 

improve service quality and business management more effectively. 

  

Keywords: Baby spa, online reservation, Firebase 
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ABSTRAK 

 

Pelayanan baby spa semakin diminati oleh orang tua karena manfaatnya 

bagi perkembangan bayi. Namun, sistem reservasi yang masih manual seringkali 

menimbulkan kendala seperti ketidakefisienan dan risiko kesalahan komunikasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi reservasi Baby Spa Irza 

Care berbasis Android dengan database Firebase guna meningkatkan kemudahan 

dan efisiensi dalam proses pemesanan layanan. Aplikasi ini dirancang untuk tiga 

peran utama: admin, bidan, dan pengguna. Dengan fitur reservasi online, 

manajemen jadwal, dan chat langsung, aplikasi ini memungkinkan orang tua 

untuk memesan layanan dengan mudah serta memberikan kepastian jadwal bagi 

bidan. Firebase digunakan sebagai database karena keunggulannya dalam 

penyimpanan data yang aman, akses real-time, dan integrasi yang mudah dengan 

aplikasi Android. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi ini berhasil 

meningkatkan efisiensi dalam proses reservasi, mengurangi risiko kesalahan 

pemesanan, serta memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik. 

Implementasi teknologi ini diharapkan dapat membantu Irza Care dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan dan pengelolaan bisnis secara lebih efektif. 

 

Kata Kunci: Baby spa, reservasi online, Firebase  
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