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ABSTRAK 

Desa Rambah Muda terdapat 21 penjual makanan rumahan. Penjual tersebut 

menjual makanan rumahan berupa berbagai macam lauk pauk seperti sup, ayam geprek, 

sayur lodeh dan bakso. Selain itu, ada juga yang menjual kue-kue seperti kue bolu, 

onde-onde, kue lupis dan kue lapis. Kebanyakan dari penjual tersebut menggunakan 

media sosial Facebook sebagai media promosi dagangannya. Namun, dengan 

banyaknya jumlah penjual produk makanan rumahan yang ada di Desa Rambah Muda 

tentunya Usaha Rumahan Dapoer Puspa pasti saling bersaing dalam memasarkan 

produk mereka. Tidak hanya bersaing dalam hal produk, namun pastinya mereka juga 

bersaing dalam strategi komunikasi pemasarannya. Penelitian ini dilakukan bertujuan 

untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh usaha dapoer 

puspa dan mengetahui hambatan yang terjadi dalam komunikasi pemasaran di usaha 

dapoer puspa. Teknik pengambilan sampelnya yaitu metode studi kasus di Usaha 

Dapoer Puspa. Metode pengumpulan data yang di gumakan adalah observasi, 

dokumentasi dan wawancara langsung kepada ouner Usaha Dapoer Puspa. Analisis 

yang di gunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif . hasil penelitian ini 

adalah Usaha Dapoer Puspa sudah menerapkan semua unsur-unsur yang ada dalam 

strategi komunikasi pemasaran yaitu advertising, sales promotion, personal selling, 

public relation, direct marketing. Usaha Dapoer Puspa sudah menggunakan media 

promosi dengan poster yang didesain secara menarik, namun hal itu malah mengurangi 

minat pelanggan dalam membeli produk. Usaha Dapoer Puspa dijalan kan oleh owner 

sendiri yaitu Debby Puspa Sari Dewi yang dibantu oleh keluarganya saja Usaha Dapoer 

Puspa memiliki kendala atau hambatan dalam menjalan kan usahanya yang 

menggunakan media sosial sebagai media pemasaran yaitu kendala pada jaringan jika 

terdapat orderan diwilayah yang susah jaringan. Selain terdapat hambatan pada jaringan, 

bahan baku yang cukup susah didapatkan juga manjadi hambatan pada usaha makanan 

rumahan Dapoer Puspa. 
Kata kunci: komunikasi pemasaran, media sosial, facebook  
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ABSTRACT 

There are 21 home-cooked food sellers in Rambah Muda Village. These sellers sell 

home-cooked food in the form of various side dishes such as soup, geprek chicken, 

lodeh vegetables and meatballs. In addition, there are also those who sell cakes such 

as sponge cake, onde-onde, lupis cake and layer cake. Most of these sellers use 

Facebook social media as a medium to promote their merchandise. However, with 

the large number of home-cooked food product sellers in Rambah Muda Village, of 

course, Dapoer Puspa Home Business must compete with each other in marketing 

their products. Not only competing in terms of products, but of course they also 

compete in their marketing communication strategies. This study was conducted with 

the aim of determining the marketing communication strategy implemented by the 

Dapoer Puspa business and determining the obstacles that occur in marketing 

communication in the Dapoer Puspa business. The sampling technique is the case 

study method at Dapoer Puspa Business. The data collection methods used are 

observation, documentation and direct interviews with Dapoer Puspa Business 

owners. The analysis used in this study is descriptive analysis. The results of this 

study are that Dapoer Puspa Business has implemented all elements in the marketing 

communication strategy, namely advertising, sales promotion, personal selling, 

public relations, direct marketing. Dapoer Puspa Business has used promotional 

media with attractively designed posters, but this has actually reduced customer 

interest in buying products. Dapoer Puspa Business is run by the owner herself, 

Debby Puspa Sari Dewi, who is assisted by her family only. Dapoer Puspa Business 

has obstacles or barriers in running its business which uses social media as a 

marketing medium, namely network constraints if there are orders in areas with poor 

network. In addition to network constraints, raw materials that are quite difficult to 

obtain are also obstacles to the Dapoer Puspa home food business. 
Keywords: marketing communications, social media, facebook  
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