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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat tingkat penerapan nilai-nilai 

Syariah nasabah terhadap pelayanan yang diberikan oleh karyawan pada SKIM 

Simpan Pinjam dan Kredit Barang Sistem Syariah di BUMDes Syariah Sepakat 

Jaya, Desa Batas, Kecamatan Tambusai, Kabupaten Rokan Hulu. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan statistik deskriptif, di mana 

pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang mengukur tingkat penerapan 

nilai-nilai Syariah nasabah berdasarkan skala interval tingkat penerapan nilai-nilai 

Syariah. Variabel yang dianalisis meliputi empat indikator utama: profesional 

(fatanah), kesopanan (tabligh), jujur (sidik), dan amanah. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pada pelayanan SKIM Simpan Pinjam, nasabah merasa sangat 

Baik, dengan indikator kesopanan dan amanah mencatat skor tertinggi, masing-

masing dengan rata-rata 3,81 dan 3,82, serta skor keseluruhan mencapai rata-rata 

3,72. Pada pelayanan Kredit Barang, meskipun masih berada dalam kategori 

"Baik", hasilnya lebih rendah dengan rata-rata keseluruhan 2,9, dan indikator 

profesional mencatat skor terendah, yaitu 3,18. Hal ini menunjukkan adanya 

kebutuhan peningkatan, terutama dalam hal profesionalitas layanan Kredit Barang. 

Kata Kunci: Tingkat penerapan nilai-nilai Syariah, Nasabah, Pelayanan, 

Karyawan, BUMDes Syariah 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze customer satisfaction levels with the services provided 

by employees of the Syariah-based Savings and Loan Scheme and Goods Credit 

System at BUMDes Syariah Sepakat Jaya, Desa Batas, Kecamatan Tambusai, 

Kabupaten Rokan Hulu. The research employs a qualitative method with a 

descriptive statistical approach. Data collection was conducted through 

questionnaires that measured customer satisfaction based on an interval scale. The 

variables analyzed consist of four main indicators: professionalism (fatanah), 

politeness (tabligh), honesty (sidik), and trustworthiness (amanah). The results 

show that for the Savings and Loan Scheme services, customers were highly 

satisfied, with politeness and trustworthiness indicators scoring the highest, with 

averages of 3.81 and 3.82, respectively, and an overall average score of 3.72. In 

the Goods Credit service, although still within the "Satisfied" category, the results 

were lower, with an overall average of 2.9, and professionalism scoring the lowest 

at 3.18. This indicates a need for improvement, particularly in the professionalism 

of the Goods Credit service. 

Keywords: Satisfaction, Customers, Service, BUMDes Sharia 
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