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ABSTRAK 

 

 

Venny Roza. Nim: 1825081. 2022. Analisis Pengaruh Inovasi Produk 

Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Produk Bintang Bakery. Pembimbing 

I: Yulfita Aini, SE., MM dan Pembimbing II: Sherliyana Anggraini, SE., 

M.Si. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana inovasi produk 

Bintang Bakery, bagaimana kepuasan konsumen Bintang Bakery serta pengaruh 

inovasi produk terhadap kepuasan konsumen pada produk Bintang Bakery. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Bintang Bakery. Sampel 

penelitian menggunakan teknik accidental sampling, dengan jumlah sebanyak 100 

orang. Variabel bebas dalam penelitian ini inovasi produk  (X), variabel terikat 

(Y) kepuasan konsumen. Metode pengumpulan data menggunakan observasi, 

kuesioner, wawancara seta Dokumen, arsip kantor dan studi pustaka. Analisis data 

menggunakan regresi linier sederhana menggunakan program SPSS 18 diperoleh 

persamaan regresi yaitu Y = 9.017 + 0.359X + e. Dari hasil analisis regresi linier 

sederhana menunjukkan pengaruh yang positif antara inovasi produk dan 

kepuasan konsumen sebesar 0,359. Kesimpulan dari penelitian ini inovasi 

produkmemiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

 

Kata Kunci: inovasi produk dan kepuasan konsumen 
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