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TISE DOLARINA. NIM: 1925051. 2023. PENGARUH KUALITAS 

SUMBER DAYA MANUSIA, KOMITMEN ORGANISASI, SISTEM  

PENGENDALIAN INTERNAL DAN PEMANFAATAN TEKNOLOGI 

INFORMASI TERHADAP KUALITAS LAPORAN KEUANGAN 

ORGANISASI PERANGKAT DAERAH (OPD) DINAS KABUPATEN 

ROKAN HULU. PEMBIMBING I: ARRAFIQUR RAHMAN, SE., MM 

DAN PEMBIMBING II: Dr. HENDRY KURNIAWAN, MM 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas sumber daya 

manusia, komitmen organisasi, sistem pengendalian internal dan pemanfaatan 

teknologi informasi terhadap kualitas laporan keuangan Organisasi Perangkat 

Daerah (OPD) Dinas Kabupaten Rokan Hulu. Populasi penelitian ini adalah 

seluruh pegawai negeri sipil yang bekerja pada Organisasi Perangkat Daerah 

(OPD) Dinas Kabupaten Rokan Hulu yang mengetahui seluk beluk laporan 

keuangan di 19 OPD Dinas. Teknik penentuan sampel menggunakan sampling 

jenuh sejumlah 115 responden. Variabel bebas dalam penelitian ini kualitas 

sumber daya manusi (X1), komitmen organisasi (X2), sistem pengendalian 

internal (X3), pemanfaatan teknologi informasi (X4) dan variabel terikat kualitas 

laporan keuangan (Y). Metode pengumpulan data menggunakan observasi, 

wawancara, kuesioner dan dokumentasi. Uji keandalan instrument meliputi uji 

validitas dan uji realibilitas, uji asumsi klasik meliputi uji normalitas, uji 

multikolonieritas dan uji heteroskedastisitas. Analisis data menggunakan analisis 

regresi linear berganda menggunakan program SPSS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 54,1% kualitas laporan keuangan dipengaruhi oleh kualitas 

sumber daya manusia, komitmen organisasi, sistem pengendalian internal dan 

pemanfaatan teknologi informasi, sedangkan sisanya 45,9% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Kesimpulan dari penelitian 

ini berdasarkan hasil pengujian secara parsial hanya variabel kualitas sumber daya 

manusia dan  pengendalian internal yang berpengaruh signifikan terhadap kualitas 

laporan keuangan, sedangkan , komitmen organisasi dan pemanfaatan teknologi 

informasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas laporan keuangan. 

Secara simultan kualitas sumber daya manusia, komitmen organisasi, sistem 

pengendalian internal dan pemanfaatan teknologi informasi memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap kualitas laporan keuangan. 
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