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 ABSTRAK 

 

 

 

SUNDARI. NIM: 1825141. 2022. PEMANFAATAN SISTEM PEMASARAN 

ONLINE DALAM MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN HASIL 

INDUSTRI RUMAHAN (STUDI PADA PABRIK TEMPE 2 

BERSAUDARA UJUNGBATU). PEMBIMBING I: YULFITA AINI, SE., 

MM, C.PDM DAN PEMBIMBING II:  HIDAYAT, SE., MM, DPHCM 

 

 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis manfaat pemasaran 

online dalam meningkatkan penjualan hasil industri rumahan serta hambatan yang 

dihadapi dalam pemanfaatan sistem pemasaran online. Penelitian ini 

menggunakan penelitian kualitatif, metodologi penelitian yang digunakan adalah 

pendekatan deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, 

wawancara, kuesioner dan dokumentasi dengan pemilik, karyawan, dan pedagang  

industri rumahan tempe 2 bersaudara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

industry rumahan telah memanfaatkan pemasaran online dalam pemasaran 

produknya dan pemahaman informan berkaitan dengan pemasaran online yaitu 

biaya transaksi, interaktif, program insentif dan desain situs sudah baik. 

Hambatan yang dihadapi pada industri rumahan yaitu adanya keraguan pada 

masyarakat untuk membeli dengan melalui online karena banyaknya penipuan 

dan meniru produk dengan harga murah. 

 

Kata kunci: Pemasaran online, volume penjualan 
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