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ABSTRAK 

RITA SARI PURNAMA. NIM: 1925054. 2023. PENGARUH AFFECTIVE 

COMMITMENT, CONTINUANCE COMMITMENT DAN NORMATIVE 

COMMITMENT TERHADAP KINERJA PEGAWAI DINAS 

PERHUBUNGAN KABUPATEN ROKAN HULU. PEMBIMBING 

UTAMA: MAKMUR, SE. M.MA, DAN PEMBIMBING KEDUA: SEPRINI, 

M.M, CPHCM. 

 

  Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh affective commitment, 

continuance commitment dan normative commitment baik secara parsial maupun 

simultan terhadap kinerja pegawai Dinas Perhubungan Kabupaten Rokan Hulu. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif asosiatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh pegawai Dinas Perhubungan Kabupaten Rokan Hulu. 

Sampel penelitian menggunakan teknik simple random sampling sebanyak 86 

responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis Structural 

Equation Modeling (SEM) dan analisis regresi menggunakan program SmartPLS 

4. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1)Affective commitment berpengaruh 

positif tetapi tidak signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Perhubungan 

Kabupaten Rokan Hulu dengan nilai koefisien parameter 0,061 (positif), t-statistik 

0,283 < t-tabel 1,96 dan nilai p-value 0,777. (2)Continuance commitment 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Perhubungan 

Kabupaten Rokan Hulu dengan nilai koefisien parameter adalah 0,229 (positif), 

nilai t-statistik adalah 1,988 > t-tabel 1,96 dan nilai p-value 0,047. (3)Normative 

commitment berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap kinerja pegawai 

Dinas Perhubungan Kabupaten Rokan Hulu dengan nilai koefisien parameter 

0,169 (positif), t-Statistik adalah 1,231 < t-tabel 1,96 dan nilai p-value 0,219. 

(4)Affective commitment, continuance commitment dan normative commitment 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas 

Perhubungan Kabupaten Rokan Hulu dengan nilai F hitung adalah 3,377 dan nilai 

p-value adalah 0.001. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel 

lain, menambah jumlah sampel dan menggunakan aplikasi SmartPLS yang lebih 

baik. 

 

 

Kata Kunci : Affective Commitment, Continuance Commitment, Normative 

Commitment, Kinerja Pegawai 
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