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        ABSTRACT 

 

In recent years, there has been a significant increase in the use of chatbots in various 

sectors, including health. The use of this technology has proven its potential in 

providing health information, advice and support to the public. Although 

technological advances have increased the accessibility of information, challenges 

remain especially in online environments where internet connections may be unstable 

or unavailable. The implementation of an online health chatbot aims to overcome 

these obstacles and increase the accessibility of health services. Apart from that, the 

use of the Jaro-Winkler method is also in accordance with the main goal of 

developing health chatbots, namely providing accurate and reliable health 

information. By correcting typos, chatbots can provide more precise answers to user 

questions, thereby increasing user trust in the information provided by the chatbot. 

With this application, it is hoped that people can more easily obtain health 

information that can help in making health-related decisions. Based on the results of 

the research and testing that has been carried out, it can be concluded that the 

implementation of the Jaro-Winkler Algorithm based on Artificial Intelligence (AI) 

chatbots for online health services has succeeded in meeting the research objectives. 

Testing using the black box method shows that the chatbot functions well and meets 

user expectations. Chatbot integration with web platforms and Telegram ensures that 

this service can be easily accessed by various groups. 

  

Keywords: Artificial Intelligence (AI), Health Chatbot, Jaro-Winkler Algorithm . 
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ABSTRAK 

 

Dalam beberapa tahun terakhir, terjadi peningkatan signifikan  penggunaan chatbot 

dalam berbagai sektor, termasuk kesehatan. Pemanfaatan teknologi ini telah 

membuktikan potensinya dalam memberikan informasi kesehatan, saran, dan 

dukungan kepada masyarakat. Meskipun kemajuan teknologi telah meningkatkan 

aksesibilitas informasi, tantangan tetap ada terutama dalam lingkungan online di 

mana koneksi internet mungkin tidak stabil atau tidak tersedia. Implementasi chatbot 

kesehatan online bertujuan untuk mengatasi kendala tersebut dan meningkatkan 

aksesibilitas layanan kesehatan. Penggunaan metode Jaro-Winkler juga sesuai dengan 

tujuan utama pengembangan chatbot kesehatan, yaitu memberikan informasi 

kesehatan yang akurat dan dapat diandalkan, untuk memperbaiki kesalahan ketik, 

chatbot dapat memberikan jawaban yang lebih tepat terhadap pertanyaan pengguna, 

sehingga meningkatkan kepercayaan pengguna terhadap informasi yang disediakan 

oleh chatbot. Adanya aplikasi ini, masyarakat dapat lebih mudah mendapatkan 

informasi kesehatan yang dapat membantu dalam pengambilan keputusan terkait 

kesehatan. Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa implementasi Algoritma Jaro-Winkler berbasis Chatbot Artificial 

Intelligence (AI) untuk layanan kesehatan secara online telah berhasil memenuhi 

tujuan penelitian. Pengujian menggunakan metode blackbox menunjukkan bahwa 

chatbot berfungsi dengan baik dan memenuhi ekspektasi pengguna. Integrasi chatbot 

dengan platform web dan Telegram memastikan bahwa layanan ini dapat diakses 

dengan mudah oleh berbagai kalangan. 

  

Kata Kunci: Algoritma Jaro-Winkler , Artificial intelligenc , Chatbot Kesehatan.  
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1. Flowchart 

No Simbol Nama Keterangan 

 

1.  

  

Flow Direction 

Digunakan untuk 

menghubungkan antar 

simbol (connection) 

 

 2.  

  

Terminator 

Untuk memulai (start) 

atau akhir (end) dari 

suatu kegiatan. 

 

3. 

  

Processing 

Simbol yang digunakan 

untuk pemrosesan suatu 

kegiatan. 

 

4. 

  

Decision 

Pemilihan proses 

berdasarkan kondisi 

yang ada. 

 

5. 

  

Input-Output 

Simbol yang 

menyatakan input dan 

output data. 

 

 

6. 

  

Dokumen 

Simbol yang 

menyatakan input dan 

output yang berasal dari 

dokumen/hardfile 

berupa lembaran. 

 

7. 

  

Database 

Simbol yang 

menyatakan database 

sistem. 
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2. Simbol Use Case 

No Simbol Nama Deskripsi 

 

1. 

  

   Aktor 

Menggambarkan 

entitas/subyek yang dapat 

melakukan suatu proses 

 

 

2. 

  

   Use case 

Menggambarkan 

proses/kegiatan yang di 

lakukan oleh actor 

 

3. 

-END1       -END2 

 

*             * 

 

Relation 

Relasi antara Case dengan 

aktor ataupun Case deangan 

Case lain. 

 

3. Simbol Statistic Diagram 

No Simbol Nama Deskripsi 

 

1. 

 

 

 

 

 

Class 

Menggambarkan proses/ 

kegiatan yang dapat 

dilakukan oleh actor 

 

 

2. 

-End³           -End4  

 

   ¹                   * 

 

 

Relation 

 

Menggambarkan hubungan 

komponen-komponen 

didalam static Diagram 

 
Manual 

Operation 

Menggambarkan pengolahan 

yang tidak di lakukan 

computer 

 Offline 

Storage 

Simbol yang menjelaskan 

bahwa data akan di simpan 

 



 

xviii 

 

-End1             -

end2 

 

 

 

 

3. 

 

 

 

*             * 

 

-End1    -End2 

 

 

Association 

Class 

 

Class yang terbentuk dari 

hubungan antara dua buah 

Class. 

 

4. Simbol Sequence Diagram 

No Simbol Nama Deskripsi 

 

1. 

  

Objek 

Menggambarkan pos-pos 

obyek yang pengirim dan 

penerima message 

 

2. 

     

     

 

Massage 

Menggambarkan aliran pesan 

yang dikirim oleh pos-pos 

obyek. 

 

 

5. Activity Diagram 

No Simbol Nama Deskipsi 

 

1. 

 

  

Action State 

Menggambarkan keadaan dari 

suatu elemen dalam suatu aliran 

aktifitas. 
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2. 

  

State 

Menggambarkan kondisi suatu 

elemen. 

 

3. 

  

Control Flow 

Menggambarkan aliran aktifitas 

dari suatu elemen ke elemen 

lain. 

 

4. 

  

Initial State 

Menggambarkan titik awal 

siklus hidup suatu elemen. 

 

5. 

  

Final State 

Menggambarkan titik akhir yang 

menjadi kondisi akhir suatu 

elemen. 
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