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ABSTRACT 

 

Anxiety (Anxiety Disorder) is a psychiatric illness that causes sufferers to 

experience excessive anxiety. People themselves do not know enough about the 

symptoms and diseases of anxiety disorders. People need information to 

understand clear boundaries when anxiety disorders experienced are said to be a 

disorder, what symptoms are raised, what are the types, how theoretical 

perspectives explain the occurrence of the disorder, and what treatment efforts 

can be given to overcome anxiety disorders. Thus, a system is needed that can 

transform from a manual system to a digital system by building expert system 

applications using backward chaining methods in diagnosing anxiety diseases can 

be more effective and efficient. The application is built using PHP programming 

language and MySQL database. The calculation process using the Backward 

Chaining method and decision trees in anxiety disorders detected anxiety 

disorders due to addictive substances by 50% and panic disorders with 

agoraphobia by 67%, So panic disorder with agoraphobia was detected the 

solution to anxiety disorders due to addictive substances is by medicamentose 

treatment and maintaining food intake and changing lifestyles, while panic 

disorder with agoraphobia is with psychotherapy and cognitive-behavioral 

therapy. Applications were well received by respondents based on testing getting 

results of 92% Satisfactory answers, 6% Satisfactory Enough and 2% 

Unsatisfactory. 

  

Keywords: Anxiety, Impaired Anxiety, Backward Chaining, Society. 
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ABSTRAK 

 

Anxiety (Gangguan Kecemasan) adalah suatu penyakit kejiwaan yang 

menyebabkan penderitanya mengalami kecemasan yang berlebihan. Masyarakat 

sendiri belum cukup mengetahui gejala dan penyakit gangguan kecemasan. 

Masyarakat memerlukan informasi untuk memahami batasan-batasan yang jelas 

kapan gangguan kecemasan yang dialami dikatakan sebagai sebuah gangguan, apa 

saja gejala yang dimunculkan, apa saja jenisnya, bagaimana perspketif teoritis 

menjelaskan mengenai terjadinya gangguan tersebut, serta upaya penanganan apa 

yang dapat diberikan untuk mengatasi gangguan kecemasan. Dengan demikian 

diperlukan sebuah sistem yang dapat mentransformasi dari sistem manual menjadi 

sistem digital dengan membangun aplikasi sistem pakar menggunakan metode 

backward chaining dalam mendiagnosa penyakit anxiety dapat lebih efektif dan 

efisien. Aplikasi ini dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP 

dan database MySQL. Proses perhitungan menggunakan metode Backward 

Chaining dan pohon keputusan pada gangguan kecemasan terdeteksi gangguan 

cemas akibat zat adiktif sebesar 50% dan gangguan panik dengan agorafobia 

sebesar 67%, Maka yang terdekteksi gangguan panik dengan agorafobia. Adapun 

solusi gangguan cemas akibat zat adiktif yaitu dengan pengobatan medikamentosa 

dan menjaga asupan makanan dan mengubah pola hidup, sedangkan gangguan 

panik dengan agorafobia yaitu dengan psikoterapi dan terapi kognitif–behavior. 

Aplikasi dapat diterima dengan baik oleh responden berdasarkan pengujian 

mendapatkan hasil 92% jawaban Memuaskan, 6% Cukup Memuaskan dan 2% 

Tidak Memuaskan. 

 

Kata Kunci:  Anxiety, Gangguan Kecemsan, Backward Chaining, Masyarakat. 
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DAFTAR SIMBOL 

1. Flowchart: 

 
Mulai dan Akhir 

Program 
Yaitu simbol untuk permulaan (start) 

atau akhir (stop) dari suatu kegiatan 

 

Proses 
Simbol yang menunjukkan pengolahan 

yang dilakukan oleh komputer. 

 

Data 
Simbol yang menyatakan proses input 

dan output tanpa tergantung dengan jenis 

peralatannya. 

 

Keputusan 
Simbol pemilihan proses berdasarkan 

kondisi yang ada 

 

Aliran Data 

Simbol yang digunakan untuk 

menghubungkan antara simbol yang satu 

dengan simbol yang lain. Simbol ini 

disebut juga connecting line. 

 

Database 
Simbol yang digunakan untuk 

memasukkan database. 

 

2. Data Flow Diagram (DFD): 

 
Entity 

Eksternal 

Simbol ini menjukkan orang, organisasi, atau 

sistem yang berada diluar sistem tetapi 

berinteraksi dengan sistem. 

 
Konektor 

Input 

Output 

Simbol ini menunjukkan satu data tunggal atau 

kumpulan logis suatu data, selalu diawali atau 

diakhiri pada suatu proses. 

 
Kontak 

Pemrosesan 

Proses adalah aktivitas atau fungsi yang 

dilakukan untuk alasan bisnis yang spesifik, 

bisa berupa manual maupun terkomputerisasi. 
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Data Store / 

Database 

Yaitu kumpulan data yang disimpan dengan 

cara tertentu. Data yang mengalir disimpan 

dalam data store. 

 

3. Entity Relationship Diagram (ERD): 

 
Atribut 

Entity 

Biasa 

Atribut yaitu karakteristik dari entity atau relasi 

yang merupakan penjelasan detail tentang entitas 

 Atribut 

Entity 

Sebagai 

Primary 

Key 

Atribut Entity Sebagai Primary Key adalah data 

yang butuh disimpan dalam suatu entitas dan 

digunakan sebagai kunci akses, record yang 

dinginkan. Biasanya berupa id,kunci primer 

dapat lebih dari 1 kolom 
 

Entity 
Entity yaitu kumpulan dari objeck yang dapat 

diidentifikasi secara unik 

 
Relasi 

Antar 

Entity 

Relasi yaitu hubungan yang terjadi antara satu 

atau lebih entitas. Jenis hubungan antara lain: 

satu kesatu, satu ke banyak, dan banyak ke 

banyak. 

 

Garis 

Garis adalah hubungan antara entity dengan 

atributnya dan himpunan entitas dengan 

himpunan relasi 

 

 

 

 

 

 

 


