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ABSTRAK

NUR RIZKAH SIREGAR. NIM: 1825049. 2022. PENGARUH SANKSI,
INTEGRITAS DAN KESADARAN WAJIB PAJAK TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM MEMBAYAR PAJAK
KENDARAAN BERMOTOR (STUDI PADA SAMSAT UJUNG BATU
KABUPATEN ROKAN HULU. PEMBIMBING I: MAKMUR, SE.,MMA,
DAN PEMBIMBING II: AKMAL YUSUF, SE, M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh program samsat
corner, samsat keliling dan kepuasan wajib pajak secara simultan terhadap
kepatuhan wajib pajak bermotor di Kabupaten Rokan Hulu baik secara parsial
maupun simultan. Metode pengumpulan data pada penelitian ini melalui
observasi, kuesioner dan studi kepustakaan. Sampel dalam penelitian ini adalah
100 orang wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Rokan Hulu. Teknik
sampling yang digunakan adalah aksidental sampling. Teknik analisis data pada
penelitian ini yaitu uji regresi linier berganda, koefisien determinasi dan uji
hipotesis yang terdiri dari uji t, Uji F. Dari hasil analisis regresi linier berganda
didapat ketiga variabel (program samat corner, samsat keliling dan kepuasan
wajib pajak) memiliki pengaruh masing-masing sebesar 0.043, 1.041 dan 0.073.
Pengujian hipotesis dengan menggunakan uji t menunjukkan bahwa program
samsat corner dengan nilai signifikansi < 0,05 yaitu 0,009, program samsat
keliling dengan nilai signifikansi < 0,05 yaitu 0,000 dan kepuasan wajib pajak
dengan nilai signifikansi < 0,05 yaitu 0,008. melalui uji F diperoleh nilai Fhitung
sebesar 449.790. Kesimpulan penelitian ini adalah baik dari pengujian secara
parsial maupun simultan variabel program samsat corner, samsat keliling dan
kepuasan wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci: program samsat corner, samsat keliling, kepuasan wajib pajak,
kepatuhan wajib pajak
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