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ABSTRACT 

On March 11, 2020, the World Health Organization (WHO) officially declared 

the coronavirus outbreak or 2019 coronavirus disease (Covid-19) a global 

pandemic. In Indonesia itself, the Government has reported cases of Covid-19 

which have increased again in the middle of 2021. With this case, the Government 

and application developers continue to innovate in terms of monitoring cases of 

the spread of Covid-19. PeduliLindungi is an application that relies on someone 

to share location data while traveling so that the contact history of messages from 

COVID-19 patients can be tracked. This research is to get the best classification 

results between the Naïve Bayes method and the Support Vector Machine using 

the Python programming language. The study used a dataset of 2000 reviews 

consisting of positive and negative sentiments. For testing using the Naive Bayes 

method with 1600 training data and 400 testing data obtained an accuracy of 

81.25% while the Support Vector Machine method with the same training and 

testing data obtained an accuracy of 82%. The more training data that is similar 

to the testing data, the more accurate the classification results will be. 

 

 

Keywords : Sentiment Analysis, Naïve Bayes, Support Vector Machine, 

PeduliLindungi. 
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ABSTRAK 

Pada 11 Maret 2020, Organisasi Kesehatan Dunia (WHO) telah resmi menyatakan 

wabah virus corona atau 2019 coronavirus disease (Covid-19) sebagai pandemi 

global. Di Indonesia sendiri Pemerintah telah memberi laporan kasus Covid-19 

yang kembali meningkat dipertengahan tahun 2021. Dengan adanya kasus 

tersebut Pemerintah bersama pengembang aplikasi terus melakukan inovasi dalam 

hal untuk memonitor kasus penyebaran Covid-19. PeduliLindungi adalah aplikasi 

dengan mengandalkan seseorang untuk saling berbagi data lokasi saat bepergian 

sehingga riwayat kontak pesan pasien COVID-19 dapat terlacak. Penelitian ini 

adalah untuk mendapatkan hasil klasifikasi terbaik antara metode Naïve Bayes dan 

Support Vector Machine dengan menggunakan bahasa pemograman Python. 

Dalam penelitian menggunakan dataset sebanyak 2000 ulasan yang terdiri dari 

sentimen positif dan negatif. Untuk pengujian menggunakan metode Naive Bayes 

dengan 1600 data training dan 400 data testing memperoleh akurasi sebesar 

81,25% sedangkan untuk metode Support Vector Machine dengan data training 

dan testing yang sama memperoleh akurasi sebesar 82%. Semakin banyak data 

training yang mirip dengan data testing maka hasil klasifikasi akan semakin 

akurat. 

 

 

 

Kata kunci : Analisis Sentimen, Naïve Bayes, Support Vector Machine, 

PeduliLindungi. 
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DAFTAR SIMBOL 

1. Flowchart 

No Simbol Nama Keterangan 

 

1.  

  

Flow Direction 

Digunakan untuk 

menghubungkan antar 

simbol (connection) 

 

 2.  

  

Terminator 

Untuk memulai (start) 

atau akhir (end) dari 

suatu kegiatan. 

 

3. 

  

Processing 

Simbol yang digunakan 

untuk pemrosesan suatu 

kegiatan. 

 

4. 

  

Decision 

Pemilihan proses 

berdasarkan kondisi 

yang ada. 

 

5. 

  

Input-Output 

Simbol yang 

menyatakan input dan 

output data. 

 

6. 

  

Database 

Simbol yang 

menyatakan database 

sistem. 

 

 

2. Simbol Use Case 

No Simbol Nama Deskripsi 

 

1. 
  

Case 

Menggambarkan proses/ 

kegiatan yang dapat 

dilakukan oleh aktor 

 

 

2. 

  

 

Aktor  

Menggambarkan 

entitas/subyek yang dapat 

melakukan suatu proses 

USE CASE 
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3. 

    -END1       -END2 
 

*             * 

 

Relation 

Relasi antara case dengan 

aktor ataupun case deangan 

case lain. 

 

 

3. Simbol Sequence Diagram 

No Simbol Nama Deskripsi 

 

1. 
  

Objek 

Menggambarkan pos-pos 

obyek yang pengirim dan 

penerima message 

 

2. 
           Message 

           Message 

 

Massage 

Menggambarkan aliran pesan 

yang dikirim oleh pos-pos 

obyek. 

 

 

 

4. Activity Diagram 

No Simbol Nama Deskipsi 

 

1. 

 

  

Action State 

Menggambarkan keadaan dari 

suatu elemen dalam suatu aliran 

aktifitas. 

 

 

2. 

  

 

State 

Menggambarkan kondisi suatu 

elemen. 

 

3. 
  

Control Flow 

Menggambarkan aliran aktifitas 

dari suatu elemen ke elemen 

lain. 

 

4. 
  

Initial State 

Menggambarkan titik awal 

siklus hidup suatu elemen. 

 

5. 
  

Final State 

Menggambarkan titik akhir yang 

menjadi kondisi akhir suatu 

elemen. 

 

 

Objek 

ActionState  

State 


	Cover
	Abstrak
	Daftar Isi
	Daftar Simbol

