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ABSTRAK 

 

 

 

KHOIRIN ANISA. NIM: 1825119. 2022. PENGARUH KONFLIK PERAN, 

BEHAVIOR BASED CONFLICT DAN KETIDAKPASTIAN 

LINGKUNGAN TERHADAP KINERJA PEGAWAI KANTOR CAMAT 

PAGARAN TAPAH DARUSSALAM. PEMBIMBING I: HEFFI 

CHRISTYA RAHAYU, SE., M,Si DAN PEMBIMBING II: AKMAL 

YUSUF, SE., MM 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh konflik peran, behavior based 

conflict dan ketidakpastian lingkungan terhadap kinerja pegawai kantor Camat 

Pagaran Tapah Darussalam. Responden dalam penelitian ini adalah pegawai 

kantor Camat Pagaran Tapah Darussalam. Berdasarkan tehnik sampling jenuh, 

total sampel dalam penelitian ini adalah 31 responden. Variabel bebas dalam 

penelitian ini konflik peran (X1), behavior based conflict (X2), ketidakpastian 

lingkungan (X3), variabel terikat (Y) kinerja pegawai. Metode pengumpulan data 

menggunakan observasi, wawancara dan kuesioner. Hipotesis dalam penelitian in 

menggunakan analisis regresi berganda dengan hasil Y = 0,027 - 1,439X1 - 

0,193X2 + 0,957X3. Hasil penelitian ini menunjukkan secara parsial bahwa konflik 

peran dan ketidakpastian lingkungan yang berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai, dimana nilai signifikan menunjukan bahwa lebih kecil dari taraf 

signifikan 0,05. Pada pengujian secara simultan semua variabel yang terdiri dari 

konflik peran, behavior based conflict dan ketidakpastian lingkungan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai sebesar 93,8%. Sedangkan sisanya 6,2% 

dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak disertakan dalam model penelitian 

ini. 

 

 

Kata kunci:  konflik peran, behavior based conflict, ketidakpastian lingkungan, 

kinerja  
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