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ABSTRAK 

  Kantor Pos merupakan bagian dari organisasi pemerintah yang 

mendukung saluran komunikasi publik. Sebenarnya, lembaga ini sudah ada sejak 

zaman Belanda. Pengiriman pesan dalam bentuk surat dan transfer uang telah 

menjadi fungsi kantor pos sejak awal. Penelitian empiris atau lapangan digunakan 

dalam penelitian semacam ini. Penelitian empiris atau lapangan ini dilakukan 

dengan mencari informasi langsung di tempat penelitian. Pengamatan langsung 

studi tentang pertanggung jawaban PT Pos Indonesia cabang Ujung Batu atas 

barang konsumen yang salah tempat dan rusak yang dikirim oleh cabang tersebut 

menjadi dasar temuannya. Pendekatan Penelitian bersifat kualitatif yaitu 

penelitian ini menguraikan data-data dan informasi melalui wawancara secara 

tertulis atau lisan. Hasil penelitian yang didapat adalah bahwa PT Pos Indonesia 

Cabang Ujung Batu memiliki penaggung jawaban yang baik terhadapa setiap 

konsumen yang mengajukan klaim ganti rugi. 

 

Kata Kunci: Tanggung Jawab, PT Pos Indonesia, Ganti Rugi 
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ABSTRACT 

The Post Office is part of a government organization that supports public 

communication channels. In fact, this institution has existed since the Dutch era. 

Sending messages in the form of letters and transferring money has been a 

function of the post office from the beginning. Empirical or field research is used 

in this kind of research. Empirical or field research is carried out by seeking 

information directly at the research site. The study's direct observation of the 

responsibility of the Ujung Batu branch of PT Pos Indonesia for misplaced and 

damaged consumer goods sent by the branch formed the basis of its findings. The 

research approach is qualitative in nature, namely this research describes data 

and information through written or oral interviews. The research results obtained 

are that PT Pos Indonesia, Ujung Batu Branch has a good response to every 

consumer who submits a claim for compensation. 

 

Keywords:Responbility, Post Office, Compensation 
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