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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Pemahaman,
Kesiapan Teknologi Informasi, dan Kemudahan terhadap Penggunaan E-Form.
Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh secara langsung dari
sumber asli dalam arti kata data primer merupakan data yang bersumber langsung
dari responden. Metode yang digunakan adalah metode survei. Adapun teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu angket dan Metode analisis data dalam
penelitian ini yaitu partial least square (PLS). Dalam penelitian ini sampel
berjumlah 367 Wajib Pajak Badan di KPP Pratama Bangkinang. Teknik dalam
penentuan sampel menggunakan proportionate stratified random sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pemahaman, dan Kemudahan
berpengaruh signifikan terhadap Penggunaan FE-Form. Sedangkan Kesiapan
Teknologi Informasi tidak beperngaruh Signifikan terhadap Penggunaan E-Form.
Dan Pemahaman, Kesiapan Teknologi Informasi, dan Kemudahan Secara Bersama
— sama Berpengaruh terhadap Penggunaan E-Form.

Kata Kunci : Pemahaman, Kesiapan Teknologi Informasi, Kemudahan, dan
Penggunaan E-Form.
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