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ABSTRAK 
 

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB)  merupakan sumber pendapatan yang 
berkontribusi besar dalam Pendapatan Asli Daerah. Tingginya angka tunggakan 
PKB Indonesia menjadi permasalahan jamak yang perlu di atasi. Penelitian ini 
bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi tunggakan Pajak 
Kendaraan Bermotor  di Samsat Kota Pasir Pengaraian. Penelitian ini menggunakan 
metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif kausal dan menggunakan 
persamaan Structural Equation Modelling (SEM) dengan software Smart PLS 4. 
Data primer dikumpulkan melalui kuesioner yang dibagikan kepada 100 responden 
penunggak pajak. Hasil penelitian menunjukkan kualitas pelayanan pajak (X1), 
pendapatan wajib pajak (X3), dan kesadaran wajib pajak (X4) berpengaruh negatif 
dan signifikan terhadap tunggakan PKB dengan perolehan P-Values 0,000 < 0,05. 
Sedangkan sanksi pajak (X2) dengan nilai P-Values 0,394 > 0,05 tidak memiliki 
pengaruh yang signifikan terhadap tunggakan PKB. Secara simultan, keempat 
variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap tunggakan PKB (Y) dengan F 
hitung 94,90272 > 2,00 nilai F tabel. 

 

Kata Kunci: Tunggakan Pajak Kendaraan Bermotor, Kualitas Pelayanan Pajak, 
Sanksi Pajak, Pendapatan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 
 

Motor Vehicle Tax (PKB) is a significant source of revenue for Regional Original 
Income (PAD). However, the high rate of PKB arrears in Indonesia has become a 
common problem that needs to be addressed. This study aims to analyze the factors 
that influence PKB arrears at the Samsat Kota Pasir Pengaraian. Employing a 
quantitative method with a causal-associative approach, the study utilizes 
structural equation modeling (SEM) with Smart PLS 4 software. Primary data was 
collected through questionnaires distributed to 100 tax-delinquent respondents. 
The findings reveal that tax service quality (X1), taxpayer income (X3), and 
taxpayer awareness (X4) have a negative and significant impact on PKB arrears 
as evidenced by P-Values of 0,000 < 0,05. Conversely, tax sanctions (X2) as 
indicated by P-Values of 0,394 > 0,05  do not exert a significant influence on PKB 
arrears. Simultaneously, all four variables significantly impact PKB arrears (Y), 
with a calculated F value of 94,90272 exceeding the F table value of 2,00. 

 

Keywords: Motor Vehicle Tax Arrears, Tax Service Quality, Tax Sanctions, 
Taxpayer Income, Taxpayer Awareness 
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