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ABSTRAK

Imam Mukarrom. Nim: 1825114. 2023. Analisis Kualitas Pelayanan
Customer Service Terhadap Kepuasan Konsumen Di Konter Papamuda Cell.
Pembimbing I: Heffi Christya Rahayu, SE., M.Si dan Pembimbing Il: Andi
Afrizal, SE., M. SI. AK. CA.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kualitas pelayanan customer
service di konter Papamuda cell, bagaimana kepuasan konsumen di konter
Papamuda cell dan mengetahui serta menganalisis pengaruh kualitas pelayanan
customer service terhadap kepuasan konsumen di konter Papamuda cell Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan Konter Papamuda cell. Sampel
penelitian menggunakan teknik accidental sampling, dengan jumlah sebanyak 100
orang. Variabel bebas dalam penelitian ini kualitas pelayanan customer service
(X), variabel terikat (Y) kepuasan konsumen. Metode pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Analisis data menggunakan regresi linier sederhana
menggunakan program SPSS 18 diperoleh persamaan regresi yaitu Y = 3.595 +
0.278X + e. Dari hasil analisis regresi linier sederhana menunjukkan pengaruh
yang positif antara kualitas pelayanan customer service dan kepuasan konsumen
sebesar 0.278. Kesimpulan dari penelitian ini kualitas pelayanam customer service
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Kata Kunci: kualitas pelayanan customer service dan kepuasan konsumen
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