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ABSTRAK

FITRI AMINAH. NIM: 1825151. 2022. ANALISIS PENGARUH
TESTIMONI, BAND IAMGE TERHADAP VARIABEL KEPUTUSAN
PEMBELIAN DI MARKETPLACE SHOPEE MELALUI KEPERCAYAAN
SEBAGAI VARIABEL MODERATING. PEMBIMBING I:
PURWANTORO, SE., M.Si DAN PEMBIMBING II: AKMAL YUSUF,SE.,
MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh testimony, brand
image dan kepercayaan secara langsung terhadap keputusan pembelian. Populasi
penelitian adalah masyarakat Rambah Utama. Jumlah sampel yang ditetapkan
sebanyak 100 responden dengan menggunakan metode snowball sampling.
Sebagai variabel bebas dalam penelitian ini adalah testimoni, brand image yang
merupakan variabel moderating adalah kepercayaan, serta variabel terikatnya
adalah keputusan pembelian. Teknik Analisis data menggunakan structural
Equating Modeling (SEM PLS) dan Smart PLS.

Hasil penelitian menunjukkan testimoni berpengaruh langsung terhadap
kepercayaan, brand image berpengaruh langsung terhadap kepercayaan, testimony
tidak berpengaruh langsung terhadap keputusan pembelian, brand image
berpengaruh langsung terhadap keputusan pembelian, kepercayaan berpengaruh
langsung terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: testimoni, brand image, kepercayaan, keputusan pembelian
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