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ABSTRAK

Di era globalisasi, penerbangan merupakan salah satu moda transportasi
yang sangat penting. Dalam beberapa tahun terakhir, Indonesia mengalami
ledakan jumlah maskapai penerbangan yang mengoperasikan rute penerbangan
domestik dan internasional. Namun banyaknya maskapai penerbangan tidak
menjamin bahwa setiap maskapai akan memberikan pelayanan terbaik kepada
pelanggan. Faktanya, pelanggan terus menghadapi berbagai masalah saat
menggunakan layanan maskapai penerbangan. Pelanggan sering mengalami
penundaan organisasi penerbangan maskapai sebagai salah satu masalah mereka.
Tentunya keterlambatan tersebut bertentangan dengan perjanjian pengangkutan
dan mengakibatkan kerugian konsumen bagi kedua belah pihak. Undang-undang
pada dasarnya telah memberikan pengaturan yang jelas sehubungan dengan
remunerasi yang akan diperoleh nasabah atas kemalangan yang disebabkan
muncul dari penangguhan. Namun, undang-undang undangan untuk pemberian
kompensasi, sanksi, dan kompensasi tidak berfungsi dengan baik, sehingga tidak
mungkin untuk secara efektif melindungi konsumen dari keterlambatan pesawat.
Undang-undang dan peraturan ini tidak efektif karena sejumlah alasan. Pertama,
fungsi pengawasan dan penegakan hukum dari badan yang berwenang kurang
dimanfaatkan. Ini karena pembatasan yang diberlakukan oleh undang-undang dan
peraturan tentang otoritas dan kurangnya sumber daya manusia. Kedua, adanya
ketidakjelasan  pengaturan  perundang-undangan mengenai  perlindungan
konsumen jika terjadi keterlambatan penerbangan, dan ketiga, kurangnya
sosialisasi peraturan perundang-undangan yang melarang pemberian sanksi atau
kompensasi kepada konsumen, sehingga banyak masyarakat yang tidak
mengetahui hak-haknya sebagai konsumen.

Kata kunci: penerbangan, keterlambatan, konsumen.



ABSTRACT

In the age of globalization, aviation is one of the most important modes of
transportation. In recent years, Indonesia has seen a boom in the number of
airlines operating domestic and international flight routes. However, the number
of airlines does not guarantee that each airline will provide customers with the
best service. In point of fact, customers continue to encounter numerous issues
when using airline services. Customers frequently encounter airline flight
organization delays as one of their issues. Naturally, the delay contravenes the
transportation agreement and results in consumer losses for both parties. The law
fundamentally has given clear arrangements with respect to remuneration that
customers will get for misfortunes caused emerging from the deferral. However,
the statutory invitation for the granting of compensation, sanctions, and
compensation is not functioning properly, making it impossible to effectively
protect consumers from delays in aircraft. These laws and regulations are
ineffective for a number of reasons. First, the authorized body's supervisory and
law enforcement functions were underutilized. This is because of restrictions
imposed by laws and regulations on authority and a lack of human resources.
Second, there is ambiguity in statutory arrangements regarding consumers'
protection in the event of flight delays, and third, there is a lack of socialization of
laws and regulations against giving consumers sanctions or compensation, which
means that many people are unaware of their rights as consumers.

Keywords:flight,delays,consumer.
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