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MOTTO 

 

“Yakin adalah kunci jawaban dari segala permasalahan. Dengan bermodal yakin 

akan murupan obat mujarab menumbuh semangat hidup.” 

 

 

 

 

 

 

“Kebanyakan orang merasa sukses itu adalah jerih payah sendiri, tanpa campur 

tangan Tuhan. Mengingat Tuhan adalah Sebagian vertikal dan menolong sesama 

sebagai ibadah horizontal.” 

(Bob Sadino) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nikmatilah prosesnya dan yakinlah kita pasti bisa menjalani permasalahh hidup 

ini. Pasti selalu ada jalan untuk mencapai kesuksesan kita.  
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ABSTRACT 

 

This research is based on the lack of public knowledge about postpartum 

depression, the depression that often occurs is usually baby blues, because there 

are costs involved in finding out the disease early without having to consult a 

doctor, so we need a system that can diagnose the disease being experienced to 

prevent it. the disease to a higher level. The method used is Certainty Factor. With 

this expert system application, it will help mothers to find answers to the 

symptoms they feel so that sufferers can find out about their illness. The expert 

system application for diagnosing baby blues using the Certainty Factor method 

at the Rokan Hulu Regional General Hospital has been successfully designed and 

implemented in the form of a web-based application which is capable of being a 

new breakthrough in diagnosing illnesses experienced by a mother. Based on the 

results of the consultation that included the sample, the final result of the 

Certainty Factor (CF) method calculation was obtained. It was found that the 

highest value was Mild Baby Blues disease with a value of 81%, so it can be 

concluded that this case was a symptom of Mild Baby Blues disease. 

 

Keywords: Expert System, Diagnosis, Baby Blues 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini didasarkan pada kurangnya pengetahuan masyarakat tentang depresi 

pasca melahirkan, depresi yang sering terjadi biasanya adalah baby blues, di 

karnakan ada biaya yang keluarkan untuk mengetahui penyakit lebih dini tanpa 

harus berkonsultasi ke dokter, Maka perlu sebuah sistem yang bisa mendiagnosis 

penyakit yang dialami untuk mencegah penyakit tersebut ke tingkat yang lebih 

tinggi. Metode yang digunakan yaitu Certainty Factor. Dengan adanya aplikasi 

sistem pakar ini akan membantu bagi seorang ibu untuk menemukan jawaban dari 

gejalagejala yang mereka rasakan sehingga penderita dapat mengetahui 

penyakitnya. Aplikasi sistem pakar mendiagnosa baby blues menggunakan 

metode Certainty Factor pada Rumah Sakit Umum Daerah Rokan Hulu telah 

berhasil dirancang dan diimplementasikan dalam bentuk aplikasi berbasis web 

yang mampu menjadi trobosan baru dalam mendiagnosa penyakit yang di alami 

seorang ibu. Berdasarkan dari hasil konsultasi yang telah dimasukkan sampel 

maka didapatkanlah hasil akhir perhitungan metode Certainty Factor (CF), maka 

didapatkan bahwa nilai tertinggi adalah penyakit Baby Blues Ringan dengan nilai 

81 %, maka dapat disimpulkan bahwa kasus tersebut merupakan gejala-gejala 

penyakit Baby Blues Ringan.   

 

Kata kunci : Sistem Pakar, Diagnosa, Baby Blues 

  



ix 
 

KATA PENGANTAR 

Bismillahhirrahmanirrahim 

Assmalamu‟alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

Alhamdulillahi Rabbil „Aalamiin, segala puji syukur kehadirat Allah SWT 

yang senantiasa melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis mampu 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Shalawat serta salam terucap buat 

junjungan kita Rasulullah Muhammad SAW karena jasa Beliau yang telah 

membawa manusia dari zaman kebodohan ke zaman yang penuh dengan ilmu 

pengetahuan seperti sekarang ini. 

Tugas akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan kelulusan 

pada jurusan Sistem Informasi Universitas Pasir Pengaraian. Banyak sekali pihak 

yang telah membantu penulis dalam penyusunan Tugas akhir ini, baik  itu tentu 

terlalu banyak bagi penulis untuk membalasnya, namun pada kesempatan ini 

penulis hanya dapat mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Allah SWT, yang dengan rahmat-Nya memberikan semua yang terbaik dan 

yang dengan hidayah-Nya memberikan petunjuk sehingga dalam penyusunan 

tugas akhir ini berjalan dengan lancar. 

2. Rasulullah SAW, yang telah membawa petunjuk bagi manusia agar menjadi 

manusia yang paling mulia derajatnya di sisi Allah SWT. 

3. Kepada Ayah Suwandi dan Ibu Sawiyah Br Situmorang tercinta, yang selalu 

memberikan do’a, motivasi, bimbingan yang tiada hentinya, serta telah banyak 



x 
 

berkorban demi keberhasilan anaknya dan merupakan motivasi saya untuk 

memberikan yang terbaik. 

4. Bapak Dr.Hardianto, M.Pd, selaku Rektor Universitas Pasir Pengaraian. 

5. Bapak Hendri Maradona, M.Kom, selaku Dekan Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Pasir Pengaraian.  

6. Ibu Dona, M.Kom, selaku Ketua Prodi Sistem Informasi Fakultas Ilmu 

Komputer Universitas Pasir Pengaraian. 

7. Bapak Kiki Yasdomi, M.Kom, selaku dosen pembimbing I dan Ibu Wirda 

Jannatuljannah, M,Pd, selaku dosen pembimbing II yang telah memberi 

bimbingan, arahan dan saran yang berharga dalam menyusun tugas akhir ini. 

8. Teman-teman seperjuangan angkatan 19 A yang selalu memberikan semangat 

dan terkhusus untuk teman yang sama-sama berjuang. 

9. Terakhir, terimkasih untuk diri saya sendiri “ Ridho Ansyah” atas segala kerja 

keras dan semangatnya sehingga tidak menyerah dalam proses pengerjaan 

tugas akhir ini. Semoga kamu nantinya adalah orang yang sukses mewujudkan 

mimpimu. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan tugas akhir ini masih banyak 

kesalahan dan kekurangan, oleh karena itu kritik dan saran yang sifatnya 

membangun sangat penulis harapkan untuk kesempurnaan tugas ini. Akhirnya 

penulis berharap semoga tugas ini dapat memberikan sesuatu yang bermanfaat 

bagi siapa saja yang membacanya. Aamiin. 

 

 



xi 
 

Wassalamu‟alaikumwarahmatullahiwabarakatuh. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Pasir Pengaraian ,29 Juni 2024 

 

 

 

RIDHO ANSYAH 

      1936022 



xii 
 

DAFTAR ISI 

 

PERSETUJUAN PEMBIMBING ............................................................................ i 

PERSETUJUAN PENGUJI .................................................................................... ii 

LEMBAR PERNYATAAN ..................................................................................... ii 

MOTTO ................................................................................................................ ivii 

LEMBAR PERSEMBAHAN .............................................................................. viii 

ABSTRACK .......................................................................................................... ix 

ABSTRAK 

KATA PENGANTAR  

DAFTAR ISI ........................................................................................................xiiii 

DAFTAR TABEL .................................................................................................. xv 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xvi 

BAB 1 PENDAHULUAN ................................... Error! Bookmark not defined.1 

1.1Latar Belakang

 ............................................................................................................................. 2 

1.2Rumusan Masalah

 ............................................................................................................................. 3 

1.3Tujuan Penelitian

 ............................................................................................................................. 4 

1.4Manfaat Penelitian

 ............................................................................................................................. 4 

1.5Ruang Lingkup Permasalahan

 ............................................................................................................................. 4 



xiii 
 

1.6Metode Pengumpulan Data

 ............................................................................................................................. 5 

1.7Sistematika Penulisan

 ............................................................................................................................. 5  

BAB 2 LANDASAN TEORI .................................................................................. 8 

2.1Pengertian Sistem

 ............................................................................................................................. 8 

2.2Pengertian Pakar

 ............................................................................................................................. 9 

2.3Pengertian Sistem Pakar

 ............................................................................................................................. 9 

2.4Pengertian Persalinan

 ........................................................................................................................... 10 

2.5Pengertian Baby Blues

 ........................................................................................................................... 12 

2.6Pengertian Certainty Factor

 ........................................................................................................................... 14 

2.7Pengertian Data

 ........................................................................................................................... 16 

2.8Unfield Modeling Language (UML)

 ........................................................................................................................... 17 

2.9Alat Bantu Pemrograman

 ........................................................................................................................... 21 

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN ................................................................ 32 

3.1Kerangka Kerja Penelitian

 ........................................................................................................................... 32 

3.2Tahapan Metode Penelitian

 ........................................................................................................................... 33 



xiv 
 

BAB 4 ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM ......................................... 36 

4.1Analisa Sistem

 ............................................................................ Error! Bookmark not defined. 

4.2Perancangan Sistem

 ........................................................................................................................... 48 

4.3Perancangan Tabel Basis Data

 ........................................................................................................................... 59 

4.4Perancangan Struktur Menu

 ........................................................................................................................... 64 

4.5Perancangan Antarmuka

 ........................................................................................................................... 65 

BAB 5 IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN .................................................... 71 

5.1 ..................................................................................................... Implementasi

 ........................................................................................................................... 71 

5.2 .......................................................................................................... Pengujian

 ........................................................................................................................... 77 

BAB 6 PENUTUP ................................................................................................ 79 

6.1 ....................................................................................................... Kesimpulan

 ........................................................................................................................... 79 

6.2 ................................................................................................................. Saran

 ........................................................................................................................... 80 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................ 81 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 90 

 

 

 



DAFTAR TABEL 

Tabel 2.1 Simbol Use Case Diagram ......................................................................... 18 

Tabel 2.2 Simbol Class Diagram ................................................................................ 19 

Tabel 2.3 Simbol Activity Diagram ........................................................................... 20 

Tabel 2.4 Simbol Sequences Diagram ....................................................................... 20 

Tabel 4.1 Penyakit ...................................................................................................... 39 

Tabel 4.2 Gejala ......................................................................................................... 39 

Tabel 4.3 Aturan Pengetahuan .................................................................................... 40 

Tabel 4.4 Solusi .......................................................................................................... 41 

Tabel 4.5 Nilai CF dan Interpresentasi ....................................................................... 41 

Tabel 4.6 Nilai Bobot Pakar ....................................................................................... 41 

Tabel 4.7 Tabel Basis Data Admin ............................................................................. 60 

Tabel 4. Tabel Basis Data Konsultasi ......................................................................... 60 

Tabel 4.9 Tabel Basis Data Gejala ............................................................................. 61 

Tabel 4.10 Tabel Basis Data Penyakit ........................................................................ 62 

Tabel 4.11 Tabel Basis Data Rule............................................................................... 62 

Tabel 4.12 Tabel Basis Data Konsulasi Nilai  ............................................................ 63 

Tabel 4.13 Tabel Basis Data Solusi ............................................................................ 64 

Tabel 5.1 Pengujian Black Box .................................................................................. 77  



xvi 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 3.1 Kerangka Kerja Penelitian  .................................................................... 32 

Gambar 4.1 Use Case Sistem Pakar Mendiagnosa Baby Blues ................................. 48 

Gambar 4.2 Class Diagram  ....................................................................................... 49 

Gambar 4.3 Activity Diagram Login  ........................................................................ 50 

Gambar 4.4 Activity Diagram Konsultasi  ................................................................. 50 

Gambar 4.5 Activity Diagram Penyakit ..................................................................... 51 

Gambar 4.6 Activity Diagram Gejala......................................................................... 52 

Gambar 4.7 Activity Diagram Solusi ......................................................................... 52 

Gambar 4.8 Activity Diagram User ........................................................................... 53 

Gambar 4.9 Sequences Diagram Form Login  ........................................................... 54 

Gambar 4.10 Sequences Diagram Form Penyakit ..................................................... 55 

Gambar 4.11 Sequences Diagram Form Gejala ......................................................... 56 

Gambar 4.12 Sequences Diagram Form Konsultasi .................................................. 57 

Gambar 4.13 Sequences Diagram Form Solusi ......................................................... 58 

Gambar 4.14 Sequences Diagram Form User ............................................................ 59 

Gambar 4.15 Struktur Menu Hak Akses  ................................................................... 65 

Gambar 4.16 Desain Beranda  ................................................................................... 66 

Gambar 4.17 Desain Halaman Konsultasi  ................................................................ 66 

Gambar 4.18 Desain Halaman Login  ........................................................................ 67 

Gambar 4.19 Desain Halaman Menu Utama ............................................................. 67 



xvii 
 

Gambar 4.20 Desain Halaman Penyakit  ................................................................... 68 

Gambar 4.21 Desain Halaman Gejala ........................................................................ 68 

Gambar 4.22 Desain Halaman Solusi ........................................................................ 69 

Gambar 4.23 Desain Halaman Hasil Perhitungan...................................................... 70 

Gambar 5.1 Tampilan Halaman Beranda  .................................................................. 73 

Gambar 5.2 Tampilan Halaman Menu Konsultasi  .................................................... 73 

Gambar 5.3 Tampilan Halanan Form Penyakit .......................................................... 74 

Gambar 5.4 Tampilan Halaman Menu Gejala  ........................................................... 75 

Gambar 5.5 Tampilan Halaman Menu Solusi  ........................................................... 75 

Gambar 5.6 Tampilan Halaman Hasil Perhitungan  ................................................... 76 


