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ABSTRACT

Skincare awareness has increased dramatically over the past decade,
especially among teenagers. However, the variety of skincare products available, as
well as the claims and active chemicals used can make it difficult for teens to choose
products that suit their skin type and needs. To solve this problem, technology and
innovation are essential to create effective and long-term solutions. The development
of a Decision Support System (DSS) is a promising option to provide customized and
accurate advice on skincare product selection. The use of Rank Order Centroid
(ROC) weighting method and Evaluation based on Distance from Average Solution
(EDAS) method in this DSS can improve the accuracy and personalization of
skincare product recommendations. However, the use of methods in DSS certainly
requires a long process because it goes through several stages and there is a
possibility of errors. So it is necessary to create a computerized system that is able to
speed up the process so that decisions are obtained in a short time and accurately.
The application was built based on Java Netbeans with MySQL database. From the
calculation stages that have been carried out previously, the selected skincare
product for teenagers with acne skin problems is achieved by Ms. Glow Golden Glow
Facial Wash with a final score of 1.765 in the first rank.

Keywords: Decision Support System, ROC, EDAS, Skincare

Xi



ABSTRAK

Kesadaran akan perawatan kulit telah meningkat secara dramatis selama
dekade sebelumnya, khususnya di kalangan remaja. Namun, beragamnya produk
perawatan kulit yang tersedia, serta klaim dan bahan kimia aktif yang digunakan
dapat membuat remaja kesulitan dalam memilih produk yang sesuai dengan jenis dan
kebutuhan kulitnya. Untuk mengatasi masalah ini, teknologi dan inovasi sangat
penting untuk menciptakan solusi yang efektif dan berjangka panjang. Pengembangan
Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan pilihan yang menjanjikan untuk
memberikan saran yang disesuaikan dan akurat mengenai pemilihan produk
perawatan kulit. Penggunaan metode pembobotan Rank Order Centroid (ROC) dan
metode Evaluation based on Distance from Average Solution (EDAS) dalam SPK ini
dapat meningkatkan tingkat akurasi dan personalisasi rekomendasi produk skincare.
Namun, dalam penggunaan metode dalam SPK tentu membutuhkan proses yang
cukup panjang karena melewati beberapa tahapan dan ada kemungkinan terjadinya
kesalahan. Maka perlu dibuat sebuah sistem yang terkomputerisasi yang mampu
mempercepat proses sehingga keputusan didapatkan dalam waktu singkat dan akurat.
Aplikasi yang dibangun berbasis Java Netbeans dengan databasenya MySQL. Dari
tahapan perhitungan yang telah dilakukan sebelumnya, maka terpilih produk skincare
untuk remaja dengan masalah kulit berjerawat diraih oleh Ms Glow Golden Glow
Facial Wash dengan skor akhir 1,765 pada peringkat pertama.

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, ROC, EDAS, Perawatan Kulit
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