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ABSTRACT

Acne is a skin disease that is often encountered. Many things can be a trigger
factor for acne such as puberty, hormones / heredity, wrong use of cosmetics, and
a hot tropical climate that makes facial skin oily faster. Lack of understanding of
acne sufferers about the types, characteristics or symptoms of acne so that the
handling is not appropriate. Acne is left alone to cause acne to get worse which
can leave scars like scars (wounds). In general, one of the things to do if there is a
problem with facial skin is to consult a doctor/beautician. However, due to the
limited availability of doctors/experts in their respective fields, especially skin
specialists and beauty doctors can take a lot of time due to queuing. In addition,
the costs needed for consultation and treatment at beauty clinics are not small.
This study aims to provide an understanding of acne sufferers about the types of
acne, the characteristics or symptoms caused, treatment advice and
recommendations for skincare content that can be used in overcoming acne. Data
is processed from interviews with beauty doctors about matters related to acne
skin disease and applied the certainty factor method. At the processing stage of
the certainty factor method, the preparation of symptoms into the form of rules,
assigns a weight value to each symptom and calculates manually using the rule
certainty factor formula. The results for testing on the system, have been able to
identify quite specifically with results taken from a comparison of the percentage
level of confidence in each type of acne. This system has been recommended to
acne sufferers to help diagnose the type of acne experienced with treatment advice
and skincare recommendations in overcoming acne problems.

Keywords: Expert System, Skin Disease, Acne, Certainty Factor.
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ABSTRAK

Jerawat merupakan penyakit kulit yang sering dijumpai. Banyak hal yang dapat
menjadi faktor pemicu munculnya jerawat seperti pada masa pubertas,
hormon/keturunan, salah dalam penggunaan kosmetik, dan iklim tropis yang
panas yang membuat kulit wajah lebih cepat berminyak. Kurangnya pemahaman
penderita jerawat mengenai jenis, ciri-ciri atau gejala pada jerawat sehingga
penanganannya tidak sesuai. Jerawat dibiarkan begitu saja hingga menyebabkan
jerawat makin parah yang dapat meninggalkan bekas seperti parut (luka). Pada
umumnya, salah satu hal yang dilakukan apabila ada permasalahan pada kulit
wajah adalah konsultasi dengan dokter/pakar kecantikan. Namun, Kkarena
keterbatasan ketersediaan dokter/pakar pada bidang masing-masing terkhusus
spesialis kulit dan dokter kecantikan bisa memakan banyak waktu dikarenakan
mengantri. Selain itu, biaya yang dibutuhkan untuk konsultasi dan melakukan
perawatan di klinik kecantikan tidaklah sedikit. Penelitian ini bertujuan untuk
memberikan pemahaman terhadap penderita jerawat mengenai jenis jerawat, ciri-
ciri atau gejala yang ditimbulkan, saran perawatan dan rekomendasi kandungan isi
skincare yang bisa digunakan dalam mengatasi jerawat. Data diolah dari hasil
wawancara kepada dokter kecantikan mengenai hal-hal yang terkait penyakit kulit
jerawat dan diterapkan metode certainty factor. Pada tahap pengolahan metode
certainty factor dilakukan penyusunan gejala ke dalam bentuk rule, pemberian
nilai bobot untuk setiap gejala dan menghitung secara manual menggunakan
rumus rule certainty factor. Hasil untuk pengujian pada sistem, telah dapat
mengidentifikasi secara cukup spesifik dengan hasil diambil dari perbandingan
tingkat presentase keyakinan terhadap setiap jenis jerawat. Sistem ini telah dapat
direkomendasikan kepada penderita jerawat untuk membantu mendiagnosa jenis
jerawat yang dialami dengan saran perawatan dan rekomendasi skincare dalam
mengatasi permasalahan jerawat.

Kata Kunci : Sistem Pakar, Penyakit Kulit, Jerawat, Certainty Factor.
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