
SKRIPSI 

 

 
PENGARUH BIAYA PROMOSI, RESPONSIVENESS 

DAN PRODUK TABUNGAN TERHADAP  

PENINGKATAN JUMLAH NASABAH 

(STUDI KASUS PERUMDA BPR ROKAN HULU) 

 
 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat  

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Pada Program Studi Manajemen  

Fakultas Ekonomi Universitas Pasir Pengaraian 

 

 

 

   

 

OLEH :  

ARDELA RAHAYU 

NIM : 1825132 
 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS PASIR PENGARAIAN 

TAHUN 2023 

 

 

 

 

 



ii 

 

 



iii 

 



iv 

 

ABSTRAK 

 

 

 

ARDELA RAHAYU. NIM: 1825132. 2022. PENGARUH BIAYA PROMOSI, 

RESPONSIVENESS DAN PRODUK TABUNGAN TERHADAP 

PENINGKATAN JUMLAH NASABAH (STUDI KASUS PERUMDA BPR 

ROKAN HULU). PEMBIMBING I: PURWANTORO, SE., M,Si DAN 

PEMBIMBING II: ANDI AFRIZAL, SE.,M.Si.,AK.,CA 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh biaya promosi, 

responsiveness dan produk tabungan terhadap peningkatan jumlah nasabah di 

Perumda BPR Rokan Hulu. Populasi penelitian ini adalah nasabah yang ada di 

Bank BPR Rokan Hulu Teknik penentuan sampel menggunakan teknik aksidental 

random sampling dengan responden sejumlah 115 responden. Variabel bebas 

dalam penelitian ini biaya promosi (X1), responsiveness (X2), produk tabungan 

(X3) dan variabel terikat peingkatan jumlah nasabah (Y). Metode pengumpulan 

data menggunakan kuesioner. Uji keandalan instrument meliputi uji validitas dan 

uji realibilitas, uji asumsi klasik meliputi uji normalitas, uji multikolonieritas dan 

uji heteroskedastisitas. Analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda 

menggunakan program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 54,1% 

peningkatan jumlah nasabah dipengaruhi oleh biaya promosi, responsiveness dan 

produk tabungan, sedangkan sisanya 45,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak diteliti dalam penelitian ini. Kesimpulan dari penelitian ini berdasarkan hasil 

pengujian secara parsial pengujian secara simultan biaya promosi, responsiveness 

dan produk tabungan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap peningkatan 

jumlah nasabah. 

 

  

Kata Kunci:  biaya promosi, responsiveness, produk tabungan, peningkatan 

jumlah nasabah 
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