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ABSTRAK 

 

ANITA YULIATI. NIM: 1925016. 2023. PENGARUH RISIKO, 

MANFAAT, DAN KEMUDAHAN TERHADAP KEPUTUSAN MINAT 

BELANJA ONLINE (Survei pada Konsumen Belanja Online di Desa 

Sialang Rindang). PEMBIMBING I: PURWANTORO, S.E., M.Si, DAN 

PEMBIMBINGII: MAKMUR, S.E., M.M.A. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana pengaruh risiko, 

manfaat, dan kemudahan terhadap keputusan minat belanja online di desa 

Sialang Rindang. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen belanja online 

di desa Sialang Rindang. Sampel yang digunakan pada penelitian ini yaitu 

sebanyak 95 orang. Variabel pada penelitian ini yaitu risiko sebagai variabel 

(X1), manfaat sebagai variabel (X2), kemudahan sebagai variabel (X3), 

keputusan minat belanja online sebagai variabel (Y). Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Analisis data menggunakan program aplikasi 

SmartPLS 4.0.9.2. Hasil yang di dapat pada penelitian ini yaitu risiko tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan minat belanja online, 

manfaat tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan minat belanja 

online, kemudahan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan minat 

belanja online. Pihak online shop perlu mempertahankan atau meningkatkan 

layanan ecommerce agar konsumen tetap merasakan kemudahan sehingga 

konsumen akan melakukan pembelian khususnya dalam belanja online. 

 

Kata kunci: Risiko,   Manfaat,   Kemudahan,   Keputusan   Minat  Belanja     

   Online 
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