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ABSTRAK

ANITA YULIATI. NIM: 1925016. 2023. PENGARUH RISIKO,
MANFAAT, DAN KEMUDAHAN TERHADAP KEPUTUSAN MINAT
BELANJA ONLINE (Survei pada Konsumen Belanja Online di Desa
Sialang Rindang). PEMBIMBING |: PURWANTORO, S.E., M.Si, DAN
PEMBIMBINGII: MAKMUR, S.E., M.M.A.

Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana pengaruh risiko,
manfaat, dan kemudahan terhadap keputusan minat belanja online di desa
Sialang Rindang. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen belanja online
di desa Sialang Rindang. Sampel yang digunakan pada penelitian ini yaitu
sebanyak 95 orang. Variabel pada penelitian ini yaitu risiko sebagai variabel
(X1), manfaat sebagai variabel (X2), kemudahan sebagai variabel (X3),
keputusan minat belanja online sebagai variabel (Y). Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Analisis data menggunakan program aplikasi
SmartPLS 4.0.9.2. Hasil yang di dapat pada penelitian ini yaitu risiko tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan minat belanja online,
manfaat tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan minat belanja
online, kemudahan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan minat
belanja online. Pihak online shop perlu mempertahankan atau meningkatkan
layanan ecommerce agar konsumen tetap merasakan kemudahan sehingga
konsumen akan melakukan pembelian khususnya dalam belanja online.

Kata kunci: Risiko, Manfaat, Kemudahan, Keputusan Minat Belanja
Online



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya ucapkan kehadirat Allah Subkhaanahu wa ta’ala atas

limpahan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan

skripsi ini tepat pada waktunya.

Penulis hendak menyampaikan terima kasih kepada semua pihak yang telah

memberikan dukungan moril maupun materil sehingga skripsi ini dapat

diselesaikan. Ucapan terima kasih ini penulis tujukan kepada :

1.

2.

Bapak Dr. Hardianto, M.Pd. selaku Rektor Universitas Pasir Pengaraian.
Bapak Arrafiqgur Rahman, S.E., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Pasir Pengaraian.

Bapak Purwantoro, S.E., M.Si. selaku ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Pasir Pengaraian sekaligus selaku
pembimbing | yang telah membimbing saya dalam penulisan skripsi ini.
Bapak Makmur, S.E., M.M.A. Selaku pembimbing Il yang telah
membimbing saya dalam penulisan skripsi ini.

Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Manajemen yang telah memberikan
bekal ilmu kepada penulis selama belajar di Fakultas Ekonomi Universitas
Pasir Pengaraian.

Responden, yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi

pernyataan kuesioner selama melakukan penelitian.



7. Kedua orang tua saya yaitu Bapak Tukino Sabar Ahmadi dan Ibu Sulastri
Seni Musripah, yang telah memberikan do’a, motivasi, dan dukungan yang
tiada hentinya.

8. Semua rekan mahasiswa/i Program Studi Manajemen dan semua pihak yang
telah membantu sehingga penyusunan skripsi ini dapat selesai tepat pada
waktunya.

Penulis menyadari dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari
kesempurnaan, oleh karena itu peneliti mengharapkan kritik dan saran yang bersifat

membangun dari semua pihak.

Pasir Pengaraian, 5 Desember 2022

ANITA YULIATI



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN PENGESAHAN
PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT
ABSTRAK L.t es [
KATA PENGANTAR ..ottt ettt sne e i
DAFTAR IS oottt ne e iv
DAFTAR TABEL ..ottt vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt re e viii
BAB I
PENDAHULUAN
L1 Latar BelaKang ......cccocoiiiiiiieiecee et 1
1.2 RUMUSAN MASalaN ........coveiiiiiecce e 10
1.3 Tujuan Penelitian .........cccooiiiiiiiiieee s 10
1.4 Manfaat PENelitian .........ccooviiieiiiie e 10
1.5 Sistematika PenuliSan ...........cccoovieiieieiesiese e 11
BAB II
LANDASAN TEORI, KERANGKA KONSEPTUAL, DAN HIPOTESIS
2.1 RISTKO 1ottt bbbt 13
2.1.1  DefiniSi RISIKO ....ocviiiieiiieieie e 13
2.1.2 Persepsi RISIKO ........cccooiiiiiieee e 14
2.1.3  INAIKALOr RISIKO....c.veiiieiieiiciiee e 15
V- T | - | SR 15
2.2.1  DefinisSi Manfaal...........cceovreeiiiie e 15
2.2.2  Persepsi Manfaat...........ccceeviiiiiiie i 16
2.2.3 Indikator Manfaat............cccovieiiiiiiieiee e 17
2.3 KeMUAANEAN ... s 17
2.3.1 Definisi KeEmMudahan...........ccoooiiiiiiiiiieeese e 17
2.3.2  Persepsi KemuUdahan ... 18
2.3.3 Indikator Kemudahan...........ccccceeeiieiiiie e 19
2.4 Keputusan Minat Belanja Online ..o 20
2.4.1 Definisi Keputusan Belanja Online...........ccccooeveiiininiinice, 20
2.4.2 Definisi Minat Belanja Onling ..........cccccooiviiiiiiiiccic e 26
2.4.3 Indikator Keputusan Minat Belanja Online ............cccccoceviiiveennnn, 28
2.5 Penelitian Terdahulu yang Relevan ... 28
2.6 Kerangka KONSEPLUAL ........cc.oiiiiieiiiie e 33



2.7 HIpOtesiS PENEILIAN. ........ciiiiiiiieieeee s 34

BAB 111
METODE PENELITIAN
3.1 Ruang Lingkup Penelitian ............cccccovviiieii i 35
3.2 Populasi dan SAMPEL........cccveiiiiiieece e s 35
3.2.1  POPUIBSI «.ecvveeicieee et 35
322 SAMPEL .o 35
3.3 Jenis dan SUMDETr DAta ........cceveeiverieiieseee e 37
3.4 Teknik Pengambilan Data ..........ccocereriiiiiiieieienese e 38
3.5 Definisi OPErasional..........cccoeieiiiiiiiiiiseeeeee s 38
3.6 INStrumen PeNEIILIAN .......cooviieieieie s 41
3.6.1  UjJi Validitas........cccocveiiieiiiiesieece e 41
3.6.2 Uji Reliabilitas........cccoveiiiiieiieiicic e 42
3.7 Teknik ANALISIS Data ......cceveieieiiiiieiiesiesiesieeee e 42
3.7.1 Teknik Analisis Deskriptif.........ccocviiririiiiiiie e 42
3.7.2 Uji SEM PLS (Structural Equation Modeling — Partial Least
SOUAIE) . 43
3.7.2.1 Uji Measurement Model (Outer Model) .............ccoveneee. 44
3.7.2.2 Uji Structural Model (Inner Model) ........cccoevveivenenens 46
BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian............ccccccovvveiiiiiiieiecic e 48
4.1.1 Sejarah Desa Sialang Rindang..........c.cccoevininiieninininice 48
4.1.2 DeMOGIATT ....eiviieiiiiiiieiieieese s 50
4.1.3  Keadaan SOSIal ........ccccvereiieiieiieie e 51
4.1.4  Kondisi EKONOMI......coiieiiiiiiieccc e 51
4.1.5 Kondisi Pemerintahan Desa...........ccovveiiriiiiriinie e 52
4.1.6 Struktur Organisasi Pemerintahan Desa Sialang Rindang ......... 53
4.1.7 Visi dan Misi Desa Sialang Rindang...........cccccoevevieiiieeniecinnnn, 68
4.2 Karakteristik RESPONAEN.........cccveiiiiiieiiecie e 70
4.3 Analisis Data Penelitian............cccoovevviiiniieii e 74
4.3.1 Teknik Analisis DesKriptif.........ccocviiiiriiiiiiii s 74
4.3.2 Uji SEM PLS
(Structural Equation Modelling — Partial Least Square............. 83
4.3.2.1 Uji Measurement Model (Outer Model)...........cccoceveeee. 83
4.3.2.2 Uji Structural Model (Inner Model) .........cccccoveeevevinnnne. 91
4.4 PeMDANASAN ......ocueiiiiii e s 94

4.4.1 Pengaruh Risiko Terhadap Keputusan Minat Belanja Online.... 94



4.4.2 Pengaruh Manfaat Terhadap Keputusan Minat Belanja Online. 95
4.4.3 Pengaruh Kemudahan Terhadap Keputusan Minat Belanja

ONEING Lo 95
4.5 Implikasi Penelitian...........ccccooveiieiiii e 96
BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KESTMPUIAN ... 99
5.2 SAIAN ...ttt 100

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Vi



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Mapping Hasil Penelitian Variabel Risiko Terhadap Variabel

Keputusan Minat Belanja Online ...........ccccoovevevieiicic e 4
Tabel 1.2 Mapping Hasil Penelitian Variabel Manfaat Terhadap Variabel

Keputusan Minat Belanja Onling ... 6
Tabel 1.3 Mapping Hasil Penelitian Variabel Kemudahan Terhadap Variabel

Keputusan Minat Belanja Onling ... 8
Tabel 1.4 Data Penduduk Desa Sialang Rindang Tahun 2022 Berdasarkan

TINQKAL USIA ...cveciicccecce et 8
Tabel 1.5 Data Penduduk Desa Sungai Sitolang Tahun 2022 Berdasarkan

TINQKAL USIA ...cvieiiccceee et 7
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu yang Relevan ...........cccccoveieiiiie e, 29
Tabel 3.1 Definisi Operasional ............ccooeeiiiiiinieeeee e 38
Tabel 3.2 SKala LIKEIT .......cooviiiee e 40
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......................... 71
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........ccccccevvrierveieneennnnn, 71
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ................ccccccevenen. 72
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan Perbulan ............. 72
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Produk yang dibeli......... 73
Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian .............. 73
Tabel 4.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Aplikasi Belanja Online yang

DIGUNAKAN......ceiiiiiic e 74
Tabel 4.8 Skor Variabel RISIKO (X1) ...coivveiiiieiecie e 75
Tabel 4.9 Skor Variabel Manfaat (X2) ..o, 77
Tabel 4.10 Skor Variabel Kemudahan (X3) .......cccccevveviiiiiieie e, 79
Tabel 4.11 Skor Variabel Keputusan Minat Belanja Online (Y)........ccocoovneneee. 81
Tabel 4.12 Hasil Uji Validitas Nilai Outer Loading yang Belum Valid.............. 84
Tabel 4.13 Hasil Uji Validitas Nilai Outer Loading yang Masih Belum Valid... 86
Tabel 4.14 Hasil Uji Validitas Nilai Outer Loading yang Valid ......................... 88
Tabel 4.15 Hasil Uji Validitas Nilal AVE ..o 90
Tabel 4.16 Hasil Uji Reliabilitas Nilai Cronbach’s Alpha dan Composite

Reli@ability ......cceiiiie 90

Tabel 4.17 Hasil Uji R2 (R-SQUAIE)........cciuiiiieiie et 92
Tabel 4.18 Uji HIPOTESIS ....coveiiiiiiiiieiieiieiee e 93

vii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1.1 Situs ecommerce dengan jumlah pengunjung terbanyak
di Indonesia (Kuartal 1 2022)..........ccccveveieeiiie e 3
Gambar 1.2 Hasil pra survei aplikasi belanja online yang digunakan masyarakat
desa Sialang RINAANG.........cooeiiiieiieieee s 4
Gambar 2.1 Kerangka KonSeptual ...........cccooeriiiriiiiiiiieiese e 33
Gambar 4.1 Bagan Struktur Organisasi Pemerintahan desa Sialang Rindang..... 52
Gambar 4.2 Model dengan outer loading yang belum valid .............ccccooveiennn. 83
Gambar 4.3 Model dengan outer loading yang masih belum valid..................... 86
Gambar 4.4 Model dengan outer loading yang valid .............ccccooevieiiiieiienen, 88

viii



