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ABSTRAK 

ADE IRMA SURYANI. NIM: 1825001. 2023. PENGARUH WORKPLACE 

INCIVILITY, JOB SATISFACTION DAN JOB BURNOUT TERHADAP 

TURNOVER INTENTION PADA KARYAWAN RUMAH SAKIT SURYA 

INSANI PASIR PENGARAIAN. PEMBIMBING I: MAKMUR, SE.,MMA 

DAN PEMBIMBING II: AKMAL YUSUF, SE.,MM 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh workplace incivility, 

job satisfaction dan  ob burnout terhadap turnover intention pada karyawan 

Rumah Sakit Surya Insani Pasir Pengaraian. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh karyawan Rumah Sakit Surya Insani Pasir Pengaraian. Sampel penelitian 

menggunakan teknik purposive sampling, dengan jumlah sebanyak 105 orang. 

Metode pengumpulan data menggunakan observasi, dokumentasi dan kuesioner. 

Analisis data menggunakan  regresi linear berganda diperoleh hasil sebesar Y =  

1.825 + 0.275 X1 – 0.478 X2 + 0.471 X3+ e. Berdasarkan hasil pengujian secara 

parsial diketahui bahwa workplace incivility, job satisfaction dan  ob burnout 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap turnover intention, dimana nilai 

signifikan menunjukan bahwa lebih kecil dari taraf signifikan 0,05. Pada 

perhitungan koefisien determinasi diperoleh menunjukkan bahwa besarnya 

pengaruh workplace incivility, job satisfaction dan  ob burnout secara bersama-

sama berpengaruh positif terhadap turnover intention adalah sebesar 95,2%, 

sedangkan 4,8% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

 

Kata kunci:  workplace incivility, job satisfaction,  job burnout dan turnover 

intention 
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