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ABSTRACT

Knowledge Management (KM) or Knowledge Management is a process of
collecting, developing, disseminating and utilizing organizational knowledge
effectively. Extensive knowledge can be managed by utilizing information
technology in the form of a Knowledge Management System (KMS) which is a
positive impact on the company's business continuity. This is because KMS is an
effective way to translate work experience on an ongoing basis in the form of
knowledge so as to improve employee performance and improve services at Bank
BPR Pasir Pengaraian and can be used to understand knowledge from new
employees or leaders at Bank BPR Pasir Pengaraian. The purpose of this
research is to improve the best performance and quality of service at BPR Banks
in Pasir Pengaraian. The software used is: windows 10, notepad++ and Xampp
1.6.8. The result of this research is a web application called: Knowledge
Management System for Improving Employee Performance and Customer Service
at Pasir Pengaraian People's Credit Bank (BPR).

Keywords: Knowledge, KMS, Bank, Service, Customer
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ABSTRAK

Knowledge Management (KM) atau Manajemen Pengetahuan merupakan suatu
proses menghimpun, mengembangkan, menyebarkan dan memanfaatkan
pengetahuan organisasi secara efektif. Knowledge yang sangat luas dapat dikelola
dengan memanfaatkan teknologi informasi berupa Knowledge Management
System ( KMS ) yang merupakan dampak positif bagi kelangsungan bisnis
perusahaan. Hal ini disebabkan karena KMS adalah cara yang efektif untuk
menerjemahkan pengalaman kerja secara berkelanjutan dalam bentuk
pengetahuan sehingga meningkatkan Kkinerja karyawan dan meningkatkan
pelayanan di Bank BPR pasir pengaraian dan bisa digunakan untuk pemahaman
knowledge dari karyawan atau pimpinan baru yang ada di Bank BPR Pasir
Pengaraian.. Tujuan penelitian ini adalah untuk meningkatkan kinerja dan kualias
pelayanan terbaik di Bank BPR yang ada di Pasir Pengaraian. Perangkat lunak
yang digunakan adalah : windows 10,notepad++ dan Xampp 1.6.8. Hasil dari
penelitan ini adalah sebuah web aplikasi bernama : Knowledge Management
System dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan dan Pelayanan Nasabah di Bank
Pengkreditan Rakyat (BPR) Pasir Pengaraian.

Kata kunci : Knowledge, KMS, Bank, Pelayanan, Nasabah.
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