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ABSTRAK

DISDUKCAPIL ROHUL sebagai instansi pemerintah yang merupakan
pusat pelayanan informasi penerbitan dokumen dan data kependudukan. Dengan
begitu informasi harus diberikan kepada masyarakat, DISDUKCAPIL ROHUL
menggunakan sebuah sistem informasi yang dapat diterima oleh pengguna atau
masyarakat. Pada penelitian ini DISDUKCAPIL ROHUL mempunyai aplikasi
sistem berupa website yang berfungsi memberikan informasi kepada masyarakat
berkaitan pelayanan administrasi kependudukan dan catatan sipil. Namun dalam
implementasinya, terdapat kekurangan yaitu penggunaan suatu aplikasi sistem
yang tidak maksimal sehingga mengakibatkan implementasi tidak berjalan dengan
baik atau terhambat, dan menyebabkan sumber daya manusia kurang memahami
penggunaan sistem serta pengelolaan pembaruan sistem informasi. Dari kendala
tersebut maka diperlukan evaluasi manajemen teknologi informasi menggunakan
framework COBIT 5 domain MEA (Monitoring,Evaluate, and Assess) dengan
mengumpulkan data melalui studi dokumen,wawancara dan kuesioner. Hasil dari
penelitian, MEAQO1 Capability Level 3 nilai pencapaian 86,67% F (Fully
Achieved) dengan indeks level 3 (Established Process) dan MEAQO2 Capability
Level 3 nilai pencapaian 86% F (Fully Achieved) dengan indeks level 3
(Established Process), GAP atau Kesenjangan Capability Level proses MEAO1
yaitu 2 dan Capability Level proses MEAQ2 yaitu 2 , Untuk mencapai Capability
Level 4,maka DISDUKCAPIL ROHUL perlu strategi perbaikan dari level 1
hingga 4.

Kata Kunci : Audit, COBIT 5, MEAO1, MEAO2, DISDUKCAPIL ROHUL.
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ABSTRACT

DISDUKCAPIL ROHUL as a government agency which is the
information service center for publishing documents and population data. In this
way, information must be provided to the public, DISDUKCAPIL ROHUL uses
an information system that can be accepted by users or the public. In this research,
DISDUKCAPIL ROHUL has a system application in the form of a website which
functions to provide information to the public regarding population administration
and civil registration services. However, in implementation, there are
shortcomings, namely that the use of a system application is not optimal, which
results in implementation not running well or being hampered, which makes
human resources less familiar with the use of the system and management of
information system updates. Based on these obstacles, it is necessary to evaluate
information technology management using the COBIT 5 domain MEA framework
(Monitoring, Evaluate, and Assess) by collecting data through document studies,
interviews and questionnaires. The results of the research, MEAO1 Capability
Level 3 achievement value is 86.67% F (Fully Achieved) with a level 3 index
(Established Process) and MEAQ2 Capability Level 3 achievement value is 86% F
(Fully Achieved) with a level 3 index (Established Process), The gap in Capability
Level for the MEAOL process is 2 and Capability Level for the MEAO2 process is
2. To achieve Capability Level 4, DISDUKCAPIL ROHUL needs an
improvement strategy from level 1 to level 4..

Keywords: Audit, COBIT 5, MEAO1, MEAO2, DISDUKCAPIL ROHUL
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