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ABSTRACT 

 

Bell's palsy is a nerve disorder that can cause weakness or temporary paralysis on one 

side of the face. Peripheral facial nerve paralysis due to a primary non-suppulative, 

non-neoplastic, non-degenerative process but very possibly due to benign edema of 

the facial nerve in the stilomastoid foramen or slightly proximal from the foramen, 

which starts acutely and can heal on its own without treatment. The expert system is 

not to replace the doctor's function, but is only used as a complement or tool so that 

sufferers get answers to the symptoms they feel without the need to see a doctor first 

so it will save time and costs, an expert system is a computer-based system that uses 

knowledge in solving problems that usually can only be solved by an expert in a 

particular field. The method used in this expert system uses the Dempster Shafer 

theory, because this uncertainty method produces an overview of possible answers, 

and only one will match the required answer, and this theory obtains the level of 

confidence from a symptom of the problem. 

Keywords: Bell's Palsy, Expert System, Dempster-Shafer 
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ABSTRAK 

 

Penyakit Bell‟s palsy merupakan gangguan saraf yang dapat menyebabkan 

kelemahan atau kelumpuhan sementara pada satu sisi bagian wajah, Kelumpuhan 

saraf fasialis perifer akibat proses non supratif, nonneoplasmatik, non-degeneratif 

primer namun sangat mungkin akibat edema jinak pada bagian nervus fasialis di 

foramen stilomastoideus atau sedikit proksimal dari foramen tersebut, yang mulainya 

akut dan dapat sembuh sendiri tanpa pengobatan.Sistem pakar bukanlah untuk 

menggantikan fungsi dokter, akan tetapi hanya digunakan sebagai pelengkap atau alat 

bantu agar penderita mendapat jawaban dari gejala yang ia rasakan tanpa perlu 

menemui dokter terlebih dahulu sehingga akan menghemat waktu dan biaya, Sistem 

pakar adalah sistem berbasis komputer yang menggunakan pengetahuan dalam 

memecahkan masalah yang biasanya hanya dapat dipecahkan oleh seorang Pakar 

dalam bidang tertentu. Metode yang digunakan pada sistem pakar ini menggunakan 

teori Dempster Shafer, karena metode ketidakpastian ini menghasilkan gambaran 

kemungkinan sebuah jawaban, dan hanya ada satu yang akan sesuai dengan jawaban 

yang dibutuhkan, dan teori ini tingkat kepercayaannya didapat dari suatu gejala dari 

masalah tersebut. 

Kata kunci : Bell‟s Palsy, Sistem Pakar,  Dempster-Shafer 
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