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ABSTRACT 

 
Bell's Palsy is an inflammatory disease that causes paralysis of one of the facial 

nerves, the cause is implantation or inflammation which can also be caused by 
infection with the herpes zoster virus type one, bell's palsy can also be caused by 

auto-immune disease. Delayed treatment will increase the risk of permanent 
disability and other problems. Lack of knowledge, cost constraints and limited 
places for consultations can be the cause of low public awareness for self -

examination. Therefore the authors will design an expert system for examination 
or initial diagnosis of bell's palsy so that recovery can be carried out more 

quickly and reduce the various negative effects that arise. The method used in the 
expert system is the CBR (Case Based Reasoning) method. This method is used to 
find similarities with existing case-based reasoning and new cases. CBR has four 

stages of the process, namely retrieve, reuse, revise, and retain. So, from this 
process it will be calculated with the 3 W Jaccard Algorithm to find the 

percentage value of similarity and used as the result as a symptom that will 
determine the diagnosis of Bell's palsy. Tested with one of the sufferers, Rudi, 
experienced Bell's Palsy disease by 45.6%. The solution is an anti-inflammatory 

drug and the result of the 3w jaccard algorithm can be said that the similarity of 
the jaccard algorithm is 64%. 

 
Keywords: Expert System, Bell's Palsy, Case Based Reasoning (CBR), 3w 

Jaccard Algorithm 
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ABSTRAK 

 
Bell’s Palsy adalah penyakit peradangan yang menyebabkan kelumpuhan pada 

salah satu saraf wajah. penyebabnya adalah karena implamasi atau peradangan 
dan bisa disebabkan karena infeksi dari virus herves zoster tipe satu. Bell’s palsy 

juga bisa disebabkan oleh penyakit auto imun. Penanganan yang terlambat akan 
meningkatkan risiko kecacatan permanen dan berbagai masalah lain. Kurangnya 
pengetahuan, kendala biaya, serta terbatasnya tempat konsultasi dapat menjadi 

penyebab rendahnya kesadaran masyarakat untuk pemeriksaan diri. Oleh karena 
itu penulis  merancang sistem pakar untuk  pemeriksaan atau diagnosa awal untuk 

penyakit bell’s palsy agar pemulihan dapat dilakukan lebih cepat dan mengurangi 
berbagai efek negatif yang timbul. Metode yang digunakan dalam sistem pakar 
adalah metode CBR (Case Based Reasoning .Metode ini digunakan untuk 

mencari persamaan dengan penalaran yang berbasis kasus yang sudah ada dengan 
kasus yang baru. CBR memiliki empat tahapan proses yaitu retrieve, reuse, revise, 

dan retain. Maka, dari proses tersebut akan dihitung dengan Algoritma 3 W 
Jaccard untuk mencari presentase nilai kemiripan dan dijadikan hasil sebagai 
gejala yang akan menentukan diagnosa penyakit bell’s palsy. Di uji dengan salah 

satu penderita yaitu Rudi mengalami penyakit Bell’s Palsy sebesar 45.6%. 
Solusinya adalah Obat anti inflamasi dan hasil algoritma 3w jaccard dapat 

dikatakan bahwa kemiripan dari algoritma Jaccard sebesar 64%. 
 
 

Kata Kunci : Sistem Pakar, Bell’s Palsy, Case Based Reasoning (CBR), 

Algoritma 3w Jaccard 
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