
 
 

SISTEM PAKAR DIAGNOSA PENYAKIT SENDI 

MENGGUNAKAN METODE CASE-BASED  

REASONING (CBR) 

(Studi Kasus: Rumah Sakit Surya Insani) 

 

TUGAS AKHIR 

 

OLEH 

ENDANG ISMAYANI 

NIM : 1936002 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS PASIR PENGARAIAN 

2023



 

i 
 

SISTEM PAKAR DIAGNOSA PENYAKIT SENDI 

MENGGUNAKAN METODE CASE-BASED  

REASONING (CBR) 

(Studi Kasus: Rumah Sakit Surya Insani)  

 

TUGAS AKHIR 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat  

Untuk Memperoleh Sarjana Komputer 

 

OLEH 

ENDANG ISMAYANI 

NIM : 1936002 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS PASIR PENGARAIAN 

2023 









 
 

v 
 

KATA PENGANTAR 

 

Assalammu’alaikum wa rahmatullahi wa barakatuh. 

Alhamdulillahi Rabbil ‘Alamin, segala puji syukur kehadirat Allah SWT 

yang senantiasa melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis mampu 

menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik. Shalawat serta salam terucap buat 

junjungan kita Rasulullah SAW karena jasa Beliau yang telah membawa manusia 

dari zaman kebodohan ke zaman yang penuh dengan ilmu pengetahuan seperti 

sekarang ini. 

Tugas Akhir ini disusun untuk menyelesaikan pendidikan pada Program 

Studi Sistem Informasi Strata Satu, Universitas Pasir Pengaraian. Tugas Akhir  ini 

berjudul “Sistem Pakar Diagnosa Penyakit sendi Menggunakan Metode Case 

Based Reasoning Berbasis Web (Studi Kasus: Rumah Sakit Surya Insani)”. 

Selama penulis menyelesaikan Tugas Akhir ini, penulis mendapatkan banyak 

pengetahuan, pengalaman, bimbingan, dukungan dan arahan dari semua pihak 

yang telah membantu hingga penulisan Tugas Akhir ini dapat diselesaikan. Untuk 

itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih 

kepada: 

1. Allah SWT, yang dengan rahmat-Nya memberikan semua yang terbaik 

dan yang dengan hidayah-Nya memberikan petunjuk sehingga dalam 

penyusunan Tugas Akhir ini berjalan dengan lancar. 

2. Rasulullah SAW, yang telah membawa manusia dari zaman kebodohan ke 

zaman yang penuh dengan ilmu pengetahuan seperti sekarang ini. 



 
 

vi 
 

3. Kepada ayahanda dan ibunda, yang selalu memberikan doa, motivasi, dan 

bimbingan yang tiada hentinya. Serta telah berkorban demi kesuksesan 

anaknya dan hal itu membuat saya termotivasi dalam pembuatan Tugas 

Akhir. 

4. Bapak Dr. Hardianto, S.Pd., M.Pd, selaku Rektor Universitas Pasir 

Pengaraian. 

5. Bapak Hendri Maradona, S.Kom., M.Kom, selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Komputer Universitas Pasir Pengaraian. 

6. Bapak Dona, S.kom M.Kom, Selaku Ketua Program Studi Sistem 

Informasi Fakultas Ilmu Komputer Universitas Pasir Pengaraian. 

7. Ibu Dona, S.kom M.Kom, selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

memberikan masukan dan tata cara penulisan Tugas Akhir sehingga dapat 

terselesai dengan baik. 

8. Bapak Hendri Maradona, S.Kom., M.Kom, selaku Pembimbing II yang 

telah memberi semangat dan masukan dalam penyelesaian Tugas Akhir. 

9. Teman-teman seperjuangan di Program Studi Informasi angkatan 2019 

yang telah memberikan inspirasi dan semangat kepada penulis. 

10. Semua pihak yang terlibat baik langsung maupun tidak langsung yang 

tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan Tugas Akhir ini masih banyak 

kesalahan dan kekurangan, oleh karena itu kritik dan saran yang sifatnya 

membangun sangat penulis harapkan untuk kesempurnaan Tugas Akhir ini. Akhir 

kata, semoga Tugas Akhir ini bermanfaat bagi semua pihak. Aamiin. 



 
 

vii 
 

Wassalamu’alaikum wa rahmatullahi wa barakatuh. 

 

Pasir Pengaraian, 05 Desember 2023 

 

 

 

                           ENDANG ISMAYANI 

                                        NIM : 1936002 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 
 

ABSTRACT 

 

The current obstacle that occurs in society is ignorance about the disease 

they are experiencing, due to the high costs that must be paid to find out the 

disease early without having to consult a doctor. So there is a need for a system 

that can make it easier for people to diagnose the disease they are experiencing 

early to prevent the disease from progressing to a higher level. The method used 

is Case Based Reasoning (CBR). With this expert system application, it will be 

very helpful for sufferers of joint diseases to find answers to the symptoms they 

feel so that sufferers can overcome their disease. The expert system application 

for diagnosing joint diseases using the web-based Case-Based Reasoning (CBR) 

method at Surya Insani Hospital has been successfully designed and implemented 

in the form of a web-based application which is capable of being a new 

breakthrough in diagnosing diseases that attack joints in humans and providing 

solutions in treating them. This application can be used as a reference before 

carrying out further examinations with a doctor. Based on the results of the 

consultation that included the sample, the final results of the calculation of the 

Case-Based Reasoning (CBR) method for each joint disease were obtained, so it 

was found that the highest value was Rheumatoid Arthritis/Rheumatism with a 

value of 0.84 / 84%, so it can be concluded that the case These are symptoms of 

Rheumatoid Arthritis/Rheumatism. 
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ABSTRAK 

 

Kendala yang terjadi saat ini di masyarakat adalah ketidaktahuan terhadap 

penyakit yang dialaminya, di karenakan mahalnya biaya yang harus di keluarkan 

untuk mengetahui penyakit lebih dini tanpa harus berkonsultasi ke dokter. Maka 

perlu adanya sebuah sistem yang bisa memudahkan masyarakat dalam 

mendiagnosis penyakit yang dialami secara dini untuk mencegah penyakit 

tersebut ke tingkat yang lebih tinggi. Adapun metode yang digunakan yaitu Case 

Based Reasoning (CBR). Dengan adanya aplikasi sistem pakar ini akan sangat 

membantu bagi penderita penyakit persendian menemukan jawaban dari gejala-

gejala yang mereka rasakan sehingga penderita dapat mengatasi penyakitnya. 

Aplikasi sistem pakar diagnosa penyakit sendi menggunakan metode Case-Based 

Reasoning (CBR) berbasis web pada Rumah Sakit Surya Insani telah berhasil 

dirancang dan diimplementasikan dalam bentuk aplikasi berbasis web yang 

mampu menjadi trobosan baru dalam mendiagnosa penyakit yang menyerang 

persendian pada manusia dan memberikan solusi dalam penanganannya. Aplikasi 

ini dapat dijadikan sebagai acuan sebelum melakukan pemeriksaan lebih lanjut 

dengan Dokter. Berdasarkan dari hasil konsultasi yang telah dimasukkan sampel 

maka didapatkanlah hasil akhir perhitungan metode Case-Based Reasoning 

(CBR) disetiap penyakit persendian, maka didapatkan bahwa nilai tertinggi adalah 

penyakit Rheumatois Arthritis/Rematik dengan nilai 0,84 / 84 %, maka dapat 

disimpulkan bahwa kasus tersebut merupakan gejala-gejala penyakit Rheumatois 

Arthritis/Rematik. 

 

 

Kata kunci : Sistem Pakar, Diagnosa, Penyakit, Sendi. 
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