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ABSTRAK 

Keterlambatan proyek merupakan isu serius yang sering terjadi dalam dunia 

konstruksi dan industri. Keterlambatan proyek dapat disebabkan dari kontraktor 

maupun berasal dari owner. Keterlambatan proyek konstruksi berarti 

bertambahnya waktu pelaksanaan penyelesaian proyek yang telah direncanakan 

dan tercantum dalam dokumen kontrak. Tujuan dari penilitian ini yaitu untuk 

mengetahui faktor utama yang menjadi penyebab keterlambatan proyek 

pembangunan fisik gedung University Main Library (UML) menurut persepsi PT. 

Totalindo Eka Persada dari data kuesioner yang digunakan. 

Penelitian ini menggunakan metode dengan cara menyebarkan kuesioner 

kepada pihak PT. Totalindo Eka Persada. Lokasi penelitian ini berada di 

Universitas Riau pada pelaksanaan proyek pembangunan fisik gedung University 

Main Library (UML). 

Hasil yang didapatkan dari penelitian ini yaitu, faktor utama penyebab 

terjadinya keterlambatan proyek pembangunan fisik gedung University Main 

Library (UML) menurut persepsi PT. Totalindo Eka Persada berdasarkan ranking 

tertinggi nilai indeks kepentingan pada sub faktor adalah keterlambatan 

pengiriman material (3,63). 

Kata Kunci: Analisis faktor, Keterlambatan proyek, Persepsi. 
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ABSTRACT 

Project delay is a serious issue that often occurs in the world of construction 

and industry. Project delays can be caused by the contractor or by the owner. 

Delay in a construction project means an increase in the implementation time for 

project completion that has been planned and stated in the contract documents. 

The purpose of this research is to find out the main factors that cause delays in the 

physical construction project of the University Main Library (UML) building 

according to the perception of PT. Totalindo Eka Persada from the questionnaire 

data used. 

This study uses a method by distributing questionnaires to the PT. Totalindo 

Eka Persada. The location of this research is at the University of Riau during the 

implementation of the physical development project for the University Main 

Library (UML) building. 

The results obtained from this study are the main factors causing the delay 

in the physical construction project of the University Main Library (UML) 

building according to the perception of PT. Totalindo Eka Persada based on the 

highest ranking of interest index values on the sub-factor is delays in material 

delivery (3.63). 

Keywords: Factor analysis, project delays, perceptions. 
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