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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk dan upaya perlindungan
konsumen terhadap pemberian susu formula oleh tenaga kesehatan berdasarkan
Peraturan Pemerintah Nomor 33 Tahun 2012 tentang Pemberian Air Susu lbu
Eksklusif. Penelitian ini dilakukan di Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten
Rokan Hulu untuk mendapatkan informasi yang detail tentang pemberian susu
formula kepada konsumen serta bagaimana langkah perlindungan konsumen
tersebut. Skripsi ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dan dalam
teknik penggumpulan data adalah wawancara dan dokumentasi. Berdasarkan
penelitian yang telah dilakukan diperoleh hasil kesimpulan sebagai berikut: bahwa
bentuk perlindungan konsumen terhadap pemberian susu formula oleh tenaga
kesehatan berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 33 Tahun 2012 tentang
Pemberian Air Susu Ibu Eksklusif seperti diberikannya hak-hak konsumen yakni
kenyamanan, keamanan dan keselamatan konsumen merupakan hal yang paling
pokok dan utama dalam perlindungan konsumen. Selanjutnya akan diberikan
sanksi kepada tenaga kesehatan jika tetap memberikan susu formula kepada anak
maupun ibu yang menyusuin seperti teguran bahkan sampai pencabutan izin.
Sedangkan upaya upaya hukum bagi konsumen terhadap pemberian susu formula
oleh tenaga kesehatan berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 33 Tahun 2012
tentang Pemberian Air Susu Ibu Eksklusif seperti ada kebiajakn yang diambil
langsung oleh pemerintah tentang kewajiban pihak kesehatan untuk memberikan
ASI kepada anak yang usianya masih dibawah 6 bulan. Bukan hanya itu, dalam
aturan tersebut ada beberapa asas yang diberikan kepada konsumen yakni asas
manfaat, asas keadilan, asas keseimbangan, asas keamanan dan juga asas
kepastian hukum sehingga konsumen bisa memberikan pengaduan kepada pihak
berwajib jika tenaga kesehatan memaksa anak maupun ibu menyusui untuk tetap
mengkonsumsi susu formula yang tidak sesuai dengan aturan yang berlaku.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Susu Formula, Hukum.
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ABSTRACT

This study aims to determine the form and efforts of consumer protection
against formula milk by health workers based on Government Regulation Number
33 of 2012 concerning Exclusive Breastfeeding. This research was conducted at
the Regional General Hospital of Rokan Hulu Regency to obtain detailed
information about giving formula milk to consumers and how to take consumer
protection measures. This thesis uses a qualitative research approach and the data
collection techniques are interviews and documentation. Based on the research
that has been carried out, the conclusions are as follows: that the form of
consumer protection against formula feeding by health workers based on
Government Regulation Number 33 of 2012 concerning Exclusive Breastfeeding,
such as the provision of consumer rights, namely comfort, safety and consumer
safety is a matter of concern. the most basic and foremost in consumer protection.
Furthermore, sanctions will be given to health workers if they continue to give
formula milk to children and mothers who are breastfeeding, such as warnings and
even revocation of permits. Meanwhile, legal efforts for consumers to provide
formula milk by health workers are based on Government Regulation Number 33
of 2012 concerning Exclusive Breastfeeding, such as there is a policy taken
directly by the government regarding the obligation of health parties to provide
breast milk to children who are still under 6 months old. Not only that, in the
regulation there are several principles that are given to consumers, namely the
principle of benefit, the principle of justice, the principle of balance, the principle
of security and also the principle of legal certainty so that consumers can submit
complaints to the authorities if health workers force children or breastfeeding
mothers to continue to consume formula milk that is not in accordance with
applicable regulations.

Keywords: Consumer Protection, Formula Milk, Law.
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