
SKRIPSI 

 

ANALISIS PERSEPSI PENUMPANG TERHADAP PELAYANAN 

TRAVEL DI KABUPATEN ROKAN HULU 

(Studi Kasus Trayek Pasir Pengaraian-Pekanbaru) 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana 

Program Studi Teknik Sipil Fakultas Teknik 

Universitas Pasir Pengaraian 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Disusun Oleh 

 

M. RAPIAN ALIM TARIGAN 

NIM : 1713040 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK SIPIL 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS PASIR PENGARAIAN 

KABUPATEN ROKAN HULU 

2022 







i 

 

ANALISIS PERSEPSI PENUMPANG TERHADAP 

PELAYANAN PARATRANSIT (TRAVEL) DI 

KABUPATEN ROKAN HULU 

M.Rapian Alim Tarigan (1), Khairul Fahmi, S.Pd.MT (2), Harriad Akbar Syarif 

ST.MT (3) 

Teknik Sipil, Fakultas Teknik, Universitas Pasir Pengaraian 

Jl. Tuanku Tambusai, Desa Kumu, Pasir Pengaraian Kabupaten Rokan Hulu Riau, 

Indonsia 

Email : rapiantarigan67@gmail.com 

 

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi transportasi saat ini yang sangat pesat sehingga 

membuat persaingandalam penyedia jasa travel bagi masyarakat luas agar 

tercapainya kemudahan dan kepuasan masyarakat luas sebagai konsumen dalam 

menggunakan jasa transportasi yang sangat penting bagi kehidupan, terutama 

dalam era gobalisasi dan teknologi yang sudah sangat maju dan berkembang. 

Untuk meningkatkan jumlah konsumen, usaha travel terdorong memberikan harga 

dan pelayanan yang lebih baik dari pada pesaing agar dapat berbeda dengan usaha 

travel lain.  

Penelitian dilakukan dengan Menghitung nilai TCR masing-masing 

kategori jawaban dari deskriptif variabel. Dalam analisa ini akan terlihat nilai 

tingkat capaian responden (TCR) atau Kesesuaian Responden. Pada penelitian ini 

respondennya adalah pengguna travel. Oleh karena itu kuesioner disebarkan 

kepada responden pengguna travel. Data yang dianalisis merupakan hasil 

penelitian yang dikumpulkan dari 60 responden yang merupakan sampel 

penelitian, yang disebarkan menggunakan kuesioner. 

Berdasarkan hasil dari perhitungan didapat kriteria setiap dimensi 

kualitas jasa atau pelayanan angkutan travel di Kabupaten Rokan Hulu trayek 

Pasir Pengaraian-Pekanbaru adalah dimensi Tangible (Bukti Langsung) 

mendapat nilai persentase TCR 89,11% dengan kriteria Baik, Dimensi Reliability 

(Kehandalan) mendapat nilai persentase TCR 84,89% dengan kriteria Baik, 

Dimensi Responsive (Pelayanan Yang Cepat) mendapat nilai persentase TCR 

85,78% dengan kriteria Baik, Dimensi Assurance (Jaminan Pelayanan) mendapat 

nilai persentase TCR 85,56% dengan kriteria Baik, Dimensi Empathy (Perhatian) 

mendapat nilai persentase TCR 78,11% dengan kriteria Cukup Baik. Maka bisa 

dilihat dari kelima dimensi yang mendapatkan kriteria Baik  dan cukup Baik.   

 

Kata kunci— Travel, Tingkat Capaian Responden (TCR) 
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ABSTRACT 

The development of transportation technology is currently very rapid so 

that it makes competition in travel service providers for the wider community in 

order to achieve convenience and satisfaction of the wider community as 

consumers in using transportation services which are very important for life, 

especially in the era of globalization and technology that is very advanced and 

developing. To increase the number of consumers, travel businesses are 

encouraged to provide better prices and services than competitors so that they 

can be different from other travel businesses. 

The research was conducted by calculating the TCR value of each 

category of answers from descriptive variables. This analysis will show the value 

of the respondent's level of achievement (TCR) or the suitability of the respondent. 

In this study, the respondents were travel users. Therefore, the questionnaire was 

distributed to respondents who use travel. The data analyzed is the result of 

research collected from 60 respondents who are the research sample, which is 

distributed using a questionnaire. 

Based on the results of the calculation, the criteria for each dimension of 

service quality or travel transportation services in Rokan Hulu Regency on the 

Pasir Pengaraian-Pekanbaru route are Tangible dimensions (Direct Evidence) 

which get a TCR percentage value of 89.11% with criteria Good, Reliability 

Dimensions (Reliability) get a percentage value TCR 84.89% with Good criteria, 

Responsive Dimension (Fast Service) received a TCR percentage value of 85.78% 

with Good criteria, Assurance Dimension (Service Guarantee) received a TCR 

percentage value of 85.56% with Good criteria, Empathy Dimension (Attention) ) 

got a TCR percentage value of 78.11% with the criteria of Good Enough. Then it 

can be seen from the five dimensions that get the criteria of Good and Fairly 

Good. 

 

Keywords— Travel, Respondents Achievement Rate (TCR) 
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