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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah pengetahuan
wajib pajak tentang peraturan perpajakan, kesadaran wajib pajak, kualitas
pelayanan, dan sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak kendaraan
bermotor yang terdaftar di samsat kabupaten Rokan Hulu sebanyak 46.418 wajib
pajak dan teknik pengambilan sampelnya menggunakan rumus slovin.
Berdasarkan perhitungan rumus slovin diperoleh sampel sebanyak 100 responden.
Analisis data mengguanakan analisis deskriptif dan analisis linier berganda.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan wajib pajak
tentang peraturan perpajakan, kualitas pelayanan dan sanksi perpajakan secara
parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor. Sedangkan variabel kesadaran wajib pajak secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Dan secara
simultan pengetahuan wajib pajak tentang peraturan perpajakan, kesadaran wajib
pajak, kualitas pelayanan, dan sanksi perpajakan secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap kepatuahan wajib pajak kendaraan bermotor.

Kata Kunci: Pengetahuan wajib pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas
Pelayanan, Sanksi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak
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