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ABSTRAK

Berdasarkan ketentuan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen, Pasal 19 menyebutkan Pelaku usaha bertanggung jawab memberikan
ganti rugi atas kerusakan, pencemaran dan atau kerugian konsumen akibat
mengkonsumsi barang dan atau jasa yang dihasilkan atau diperdagangkan oleh karena
sebab kelalaian pengangkutan serta keadaan yang tidak terduga terhadap Orang
dan/atau Barang dalam Pengangkutan. Dalam hal penyelesaian sengketa yang dapat
ditempuh akibat dari kerusakan atau kehilangan barang untuk mendapatkan haknya
kembali secara damai atau sering disebut juga secara kekeluargaan, penyelesaian ini
banyak menjadi jalan yang diinginkan para pihak. Hal ini dikarenakan lebih
memberikan keuntungan kepada penumpang dan juga kepada perusahaan
pengangkutan agar terhindar dari proses pengadilan yang membutuhkan waktu serta
biaya yang lebih banyak. Serta dapat ditempuh melalui Badan Penyelesaian Sengketa
Konsumen yang cara penyelesaiannya Melalui Mediasi, Konsiliasi dan Arbitrase.

Kata Kunci:
Pengguna Jasa Angkutan, Perlindungan Hukum, Kerusakan dan Kehilangan Barang
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ABSTRACT

Based on the provisions of Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection,
Article 19 states that business actors are responsible for providing compensation for
damage, pollution and or consumer losses due to consuming goods and or services
produced or traded due to negligence in transportation and conditions that are not
against Persons and/or Goods in Transport. In terms of dispute resolution that can be
taken as a result of damage or loss of goods to get their rights back peacefully or
often referred to as a family, this settlement is a way that many parties want. This is
because it provides more benefits to passengers and also to transportation companies
in order to avoid litigation which requires more time and costs. And it can be reached
through the Consumer Dispute Settlement Agency whose settlement method is
through Mediation, Conciliation and Arbitration.
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Transportation Service Users, Legal Protection, Damage and Loss of Goods
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