SKRIPSI

PENGARUH LIFE STYLE DAN NILAI UTILITARIAN
TERHADAP PEMBELIAN ULANG PELANGGAN
PADA INDUSTRI KEBUGARAN KARDIO
PEKANBARU

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat
Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Pada Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Pasir Pengaraian

OLEH :

RIA PUSPITA ANGGRAINI
NIM : 1725104

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS PASIR PENGARAIAN
TAHUN 2022









ABSTRAK

RIA PUSPITA ANGGRAINI. NIM: 1725104. 2021. PENGARUH LIFE
STYLE DAN NILAI UTILITARIAN TERHADAP PEMBELIAN ULANG
PELANGGAN PADA INDUSTRI KEBUGARAN KARDIO PEKANBARU.
PEMBIMBING I: PURWANTORO SE.M.Si DAN PEMBIMBING II:
MAKMUR, SE.,M.MA

Penelitian ini betujuan untuk mengetahui pengaruh life style dan nilai
utilitarian terhadap pembelian ulang pelanggan pada industri kebugaran Kardio
Pekanbaru. Populasi dari penelitian ini adalah pelanggan pada industri kebugaran
Kardio Pekanbaru. Metode penarikan sampel dengan menggunakan aksidental
sampling dengan jumlah sampel sebanyak 75 orang. Teknik analisis yang
digunakan yaitu analisis regresi linier berganda dengan menggunakan program
SPSS 18. Hasil penelitian berdasarkan analisis regresi linier berganda
menunjukkan bahwa: (1) life style berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap pembelian ulang pelanggan pada industri kebugaran Kardio Pekanbaru
dengan koefisien 0,301, (2) nilai utilitarian berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap pembelian ulang pelanggan pada industri kebugaran Kardio
Pekanbaru dengan koefisien 0,949. Kesimpulan dari penelitian ini adalah
berdasarkan hasil pengujian secara parsial dan pengujian secara simultan semua
variabel yaitu life style dan nilai utilitarian berpengaruh terhadap pembelian ulang
pelanggan pada industri kebugaran Kardio Pekanbaru.

Kata Kunci: life style, nilai utilitarian, pembelian ulang
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