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ABSTRAK

Pemerintah Indonesia menerapkan protokol kesehatan dan pembatasan
aktivitas diluar rumah kepada masyarakat yang disebut lockdown dan social
distancing demi mencegah penyebaran coronavirus disease 2019 (covid-19)
yang terjadi pada tahun 2020. Virus COVID-19 menimbulkan keresahan bagi
masyarakat. Menggunakan masker merupakan salah satu upaya melindungi
diri, namun harga masker jenis N95 maupun masker medis melonjak.
Perlindungan Konsumen adalah suatu cara guna memberi kepada konsumen
suatu perlindungan dan suatu jaminan kepastian hukum. Tujuan studi ini
untuk menelaah terkait perlindungan hukum terhadap konsumen dan
tanggung jawab pelaku usaha terkait dengan melonjaknya harga masker
akibat virus COVID-19. Penulisan skripsi ini menerapkan metode penelitian
hukum yaitu secara wawancara di berbagai tempat di kecamatan rambah
kabupaten rokan hulu seperti apotik dan lain-lain dengan menerapkan
pendekatan perundang-undangan serta komparatif. Hasil dari studi
menunjukan yaitu Perlindungan hukum terhadap konsumen terkait dengan
melonjaknya harga masker akibat virus COVID-19 dalam UU Perlindungan
Konsumen, pengaturan guna memperoleh suatu barang yang sangat
dibutuhkan sesuai dengan nilai tukar dalam situasi yang mendesak (force
majeure) belum optimal dan diperlukan suatu pengaturan spesifik berkaitan
dengan hal tersebut. Tanggung jawab pelaku usaha terhadap konsumen
terkait dengan melonjaknya harga masker akibat virus COVID-19 dalam
Pasal 8 UU Perlindungan Konsumen tersebut tidak dapat ditemukan
ketentuan yang mengenai kewajiban pelaku usaha untuk tetap menjaga nilai
tukar barang agar tetap sesuai dengan kondisi dan mutu barang.

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, Harga, Masker, Virus Covid-19
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ABSTRACT

The Indonesian government implements health protocols and restrictions
on activities outside the home called lockdown and social distancing to
prevent the spread of coronavirus disease 2019 (covid-19) 2020 is the year.
Wearing a mask is an effort to protect oneself, but the price of N95 masks
and medical masks has soared. Consumer Protection is a way to provide
consumers with protection and a guarantee of legal certainty.The purpose of
this study is to examine the legal protection for consumers and the
responsibilities of business actors related to the soaring price of masks due to
the COVID-19virus. Writing this thesis applies legal research methods,
namely by interviewing in various places in the Rambah sub-district, Rokan
Hulu district such as pharmacies and others by applying a statutory and
comparative approach. The results of the study show that legal protection for
consumers is related to the soaring price of masks due to the COVID-19 virus
in the Consumer Protection Law, the arrangement to obtain a much-needed
item in accordance with the exchange rate in an urgent situation (force
majeure) is not optimal and an arrangement is needed. specifically related to
this. The responsibility of business actors to consumers related to the soaring
price of masks due to the COVID-19 virus in Article 8 of the Consumer
Protection Law, there is no provision regarding the obligations of business
actors to maintain the exchange rate of goods so that they are in accordance

with the conditions and quality of goods.

Keywords : Consumer Protection , Price, Mask, Covid-19 Virus
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