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ABSTRAK 

 

 

 

RINI ANJELI. NIM: 1825134. 2022. PENGARUH PRICING OF GREEN 

PRODUCT DAN CUSTOMER RELATIONSHIP MARKETING 

TERHADAP BRAND IMAGE PADA PRODUK KOSMETIK 

WARDAH (STUDI PADA KONSUMEN PESONA KOMSETIK 

PASIR PENGARAIAN). PEMBIMBING I: PURWANTORO, SE., 

M,Si DAN PEMBIMBING II: NURUL HIDAYATI, SE., M.Si 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pricing of green 

product dan customer relationship marketing terhadap brand image pada produk 

kosmetik Wardah. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif. Populasi 

penelitian ini adalah konsumen Pesona Kosmetik Pasir Pengaraian. Teknik 

penentuan sampel menggunakan purposive sampling dengan responden sejumlah 

269 responden. Variabel bebas dalam penelitian ini pricing of green product (X1), 

customer relationship marketing (X2) dan variabel terikat brand image (Y). 

Metode pengumpulan data menggunakan observasi, kuesioner serta dokumen, 

arsip kantor dan studi pustaka. Uji keandalan instrument meliputi uji validitas dan 

uji realibilitas, uji asumsi klasik meliputi uji normalitas, uji multikolonieritas dan 

uji heteroskedastisitas. Analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda 

menggunakan program SPSS. Hasil analisis regresi linier berganda diperoleh 

persamaan regresi Y = 1.823+ 0.264X1 + 0.433X2. Secara parsial, diperoleh Sig 

pricing of green product dan customer relationship marketing sebesar 0.000.  

Secara simultan, diperoleh F-hitung 809.757 menunjukkan pricing of green 

product dan customer relationship marketing secara bersama-sama berpengaruh 

terhadap brand image. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 85,9% brand image 

dipengaruhi oleh pricing of green product dan customer relationship marketing, 

sedangkan sisanya 14,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. Kesimpulan dari penelitian ini berdasarkan hasil pengujian secara 

parsial dan simultan pricing of green product dan customer relationship 

marketing memiliki pengaruh yang signifikan terhadap brand image. 

 

  

Kata Kunci:  pricing of green product, customer relationship marketing, brand 

image 
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	2.1.3.1.1 Faktor-Faktor Brand Image
	Menurut Kotler (2015:575-576) menyatakan bahwa ada enam yang mempengaruhi brand image yaitu :
	1.  Atribut
	Sebuah merek menyampaikan atribut-atribut tertentu, misalnya; Mercedes mengisnyaratkan mahal, tapi tahan lama, berkualitas, nilai jual kembali yang tinggi, cepat, dan sebagainya.
	2. Manfaat
	Merek bukanlah sekedar sekumpulan atribut, karena yang dibeli konsumen adalah manfaat, bukan atribut. Misalnya atribut mobil mahal dapat diterjemahkan kedalam manfaat emosional.
	3. Nilai-nilai
	Merek juga menyatakn nilai-nilai produsennya. Contohnya Mercedes berarti kinerja tinggi, keamanan, partise, dan sebagainya.
	4. Budaya
	Merek juga mungkin mencerminkan budaya tertentu. Mercedes mencerminkan budaya jerman, yaitu terorganisasi rapi, efesiensi, dan berkwalitas tinggi.
	5. Kepribadian
	Merek juga dapat memproyeksikan kepribadian tertentu terhadap suatu produk.
	6. Pemakaian
	Merek memberikan kesan mengenai jenis konsumen yang membeli atau menggunakan produknya. Misalnya kita heran bila melihat seorang sekretaris berusia 19 tahun mengendarai Mercedes.
	Faktor – faktor pendukung terbentuknya brand image menurut Keller, 2015: 49) adalah:
	1. Favorability of brand association / Keunggulan asosiasi merek
	Salah satu faktor pembentuk brand image adalah keunggulan produk, dimana produk tersebut unggul dalam persaingan.
	2.  Strength of brand association/familiarity of brand association / Kekuatan asosiasi merek
	Contoh membangun kepopuleran merek dengan strategi komunikasi melalui periklanan.
	3.  Uniqueness of brand association/Keunikan asosiasi merek
	Merupakan keunikan–keunikan yang di miliki oleh produk tersebut. Sebagai salah satu contoh adalah usaha Negara Singapura yang dimulai pada tahun 1970-an, di mana Negara ini berusaha serius terlibat dalam dunia pariwisata.
	2.1.3.2 Indikator Brand Image
	Izzati (2019). Pengaruh Perceived Quality Dan Brand Image Terhadap Brand Trust Produk Kosmetik Wardah. Jurnal Pemasaran, Vol .13, No.2; 23-35.


