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ABSTRACT 

 

Rika Safitri, 2022. Need Analysis Of English Language Used In 

Department of Tourism and Culture In Rokan Hulu. 

 

This thesis entitled “A Need Analysis of English Language Used In 

Departement Of Tourism And Culture In Rokan Hulu” is an applied linguistics 

study viewed from Needs Analysis. In this thesis the object that the researcher 

analyzed is thetourism employees who worked in the tourism and culture 

department of Rokan Hulu, Riau Indonesia. The instruments of collecting data in 

this thesis are using questionnaire and interview which are distributed on 28
th 

June 

2022 until 30
th 

June 2022. The analysis is focused on the needs of employees in 

English skills used in their workplace and problems that the tourism employees 

encounter when using English language skills in their jobs.  

The objectives of this study are (1) to find out the needsof tourism 

employees in English language using in their workplace and (2) to find out the 

problems that the tourism employees encounter when using English language 

skills in their job. This thesis structured as the field research using qualitative 

method as in includes a type of educational research that consists of collecting 

data using forms containing common pop-up questions, collecting word or image 

data, and collecting data from a small number of people or places.  

The results of the analysis listening and speaking are most important 

English proficiency of tourism staff in Rokan Hulu's tourism and culture 

department, but it is also considered as the most problematic to them. The tourism 

employees in thedepartement of tourism and culture in Rokan Hulu has fewer 

problemin reading and writing skills. 

 

Keywords: Needs Analysis, English for Special Purposes, Tourism 

Employees 
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ABSTRAK 

   

Rika Safitri, 2022. Analisis Kebutuhan Bahasa Inggris Yang Digunakan Di 

Dinas Pariwisata Dan Kebudayaan Di Rokan Hulu 

 

Skripsi ini berjudul “Analisis Kebutuhan Bahasa Inggris yang Digunakan 

Di Dinas Pariwisata Dan Kebudayaan Di Rokan Hulu” merupakan studi linguistik 

terapan ditinjau dari Analisis Kebutuhan. Dalam tesis ini objek yang peneliti 

analisis adalah pegawai pariwisata yang bekerja di Dinas Pariwisata dan 

Kebudayaan Kabupaten Rokan Hulu, Riau Indonesia. Instrumen pengumpulan 

data dalam tesis ini menggunakan kuesioner dan wawancara yang didistribusikan 

pada tanggal 28 Juni 2022 sampai dengan 30 Juni 2022. Analisis difokuskan pada 

kebutuhan karyawan dalam keterampilan bahasa Inggris yang digunakan di 

tempat kerja mereka dan masalah yang dihadapi karyawan pariwisata saat 

menggunakan keterampilan bahasa Inggris dalam pekerjaan mereka. 

Tujuan dari penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui kebutuhan 

karyawan pariwisata dalam penggunaan bahasa Inggris di tempat kerja mereka 

dan (2) untuk mengetahui masalah yang dihadapi karyawan pariwisata ketika 

menggunakan keterampilan bahasa Inggris dalam pekerjaan mereka. Tesis ini 

disusun sebagai penelitian lapangan dengan menggunakan metode kualitatif 

karena termasuk jenis penelitian pendidikan yang terdiri dari pengumpulan data 

menggunakan formulir yang berisi pertanyaan pop-up umum, pengumpulan data 

kata atau gambar, dan pengumpulan data dari sejumlah kecil orang atau tempat. 

Hasil analisis mendengarkan dan berbicara adalah kemampuan bahasa 

Inggris staf pariwisata yang paling penting di dinas pariwisata dan budaya Rokan 

Hulu, tetapi juga dianggap sebagai yang paling bermasalah bagi mereka. Pegawai 

pariwisata di dinas pariwisata dan budaya di Rokan Hulu memiliki sedikit 

masalah dalam keterampilan membaca dan menulis. 

 

Kata kunci : Analisis Kebutuhan, English for Specific Purpose, Karyawan 

Pariwisata 
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